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INTRODUCCION

El presente libro tiene como objetivo primordial
servir como una guia para los estudiantes, docentes,
auditores profesionales y cualquier tipo de persona que
requiera hacer uso de esta informacion acerca de una
Auditoria de Control Interno en cualquier actividad de la
empresa ya sea grande, media o pequeiia.

Un adecuado control interno ayuda a una empresa a
llegar adonde quiere llegar, es decir cumplir sus objetivos
y metas a futuro, también el control interno sirve para
evitar peligros y sorpresas, previniendo asi cualquier
irregularidad dentro de la organizacion ya que pueden
ocurrir a lo largo del camino, mantiene informacion de alta
calidad porque posee mayor confiabilidad, promueve la
eficiencia y eficacia de la operacion y apoya las decisiones
del negocio entre otros beneficios mas, el control interno
permite a las empresas realizar evaluaciones de forma
permanente con el fin de conseguir la calidad ya sea en un
producto o servicio.

Por lo tanto, la responsabilidad de 1la

administracion de una empresa consiste en llevar un
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adecuado control interno y de un proceso de Auditoria (ya
sea interna o externa), consiste en revisar el
funcionamiento y cumplimiento del sistema de control
interno, tanto administrativo como contable, asi como
sefialar si existen deficiencias y en determinado momento
promover mejoras.

Esperamos que este libro sea de su agrado y
satisfaga todas las necesidades que tiene el lector, ya que
estd compuesto por tres tomos, en los cuales se abordan
conceptos basicos de la auditoria de control internos, el
segundo capitulo hace referencia a los métodos del coso I,
IT y 2013 basandose en el control interno de las
organizaciones, a las fases que tienen dicha auditoria de
control interno, el cuarto capitulo se basa en el informe
coso y el quinto capitulo hace referencia a la guia de
evolucion del sistema de control interno.

Se empieza relatando sobre los antecedentes e
historia del Control Interno, definiciones del Control
Interno y Auditoria de Control Interno, clasificacion de la
auditoria y se presenta a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. A su vez, el Control Interno y

sus enfoques, Controles Internos contables o financieros y
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Administrativo. Por su parte la importancia, limitaciones,
objetivos, elementos del Control Interno el que engloba a;
entorno del control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion, supervision o
monitoreo y su relacion entre Objetivos y Componente.
Por ultimo, se hace mencion del Control Interno basado en
principios, como los roles y responsabilidades.

Posteriormente, se presenta al Control Interno
segin COSO I, concepto Coso I, importancia de los
componentes, elementos Coso [, formatos de
Cuestionarios de Control Interno COSO 1, a su vez, el
Control Interno segun COSO Il y el Control interno segun
COSO 2013. En el libro estd mal escrito control

Se detalla las fases en la auditoria de Control
Interno, comenzando por la Planificacion; fases de la
planificacion, Ejecucion en una auditoria de Control
Interno, y como fase final la Comunicacion de resultados.

Continuando con los métodos, técnicas usadas en
la auditoria de Control Interno, métodos de valuacion del
Control Interno, a su vez los tipos de pruebas en auditoria,
las técnicas para la aplicacion de las pruebas en auditoria,

sin dejar a un lado a los programas y técnicas de auditoria.
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Después se presenta al informe de auditoria del
Control Interno, los nuevos conceptos del Control Interno
(informe COSO), de igual manera a los componentes del
Control Interno; ambiente de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, supervision y monitoreo. Por su parte se
detalla al monitoreo de las actividades, evaluacion del
desempefio institucional, rendicidon de cuentas, reporte de
deficiencias. Como ultimos temas del capitulo se cuentan
la estructura del informe de auditoria en base a la
Contraloria General del Estado y el seguimiento de
observaciones.

Y finalmente se presenta una guia para la

evaluacion del sistema de Control Interno.



CAPITULO 1

METODOS, TECNICAS USADAS EN
LA AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO
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CAPITULO 1
1 METODOS, TECNICAS USADAS EN
LA AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

1.1 Los nuevos conceptos del control interno
(informe coso)
El informe COSO, es la consecuencia del esfuerzo

de un equipo de trabajo encabezado por la Comision
Treadway con el proposito de definir un nuevo marco
conceptual para el control interno capaz de integrar las
diferentes definiciones y conceptos utilizados sobre el
tema.

El estudio, que ha sido ampliamente aceptado y
difundido por los medios financieros y las Juntas
Directivas de las organizaciones, destaca la necesidad de
enfocarse en el Control Interno, como lo define COSO, por
parte de los altos directivos y directores, enfatizando las
Auditorias Internas y Externas calificadas.

El Informe COSO consta de 2 partes:

a) Un Resumen para la Direccion, que introduce

los principales conceptos; y
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b) Un Marco integrado de Referencia, donde se
analizan en detalle los 5 pilares del Control
Interno: Entorno de Control, Evaluacion de los
Riesgos, Actividades de Control, Informacion
y Comunicacion, Supervision.

Resumen para la direccion
El Informe COSO tiene dos objetivos principales:

encontrar una definicion clara de Control Interno que
pueda ser utilizada por todas las partes interesadas y
proponer un modelo ideal o de referencia de Control
Interno para que las empresas y otras organizaciones
puedan evaluar su propia calidad interna.

El informe COSO define el Control Interno como
el proceso de lograr, con certeza razonable (y por lo tanto
no absoluta), el logro de los siguientes tres objetivos:

a) Eficacia y eficiencia de las operaciones

b) Fiabilidad de la informacién financiera

¢) Cumplimiento de las leyes y normas que sean
aplicables.

Basado en la experiencia de los autores, es
conveniente a la hora de realizar una auditoria,

descomponer los 3 objetivos anteriores en los siguientes:
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Eficacia de las operaciones

Eficiencia de las operaciones

Fiabilidad de la informacion financiera

Fiabilidad de la informacion operativa y de gestion
Salvaguardia de los activos

IR e

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables, tanto
internas como externas a la empresa.
El primero de los tres primeros objetivos esta

relacionado con los objetivos empresariales, entendidos en
el sentido de utilidades y resultados de desempefio de una
empresa u organizacion.

El segundo objetivo es lograr que la empresa
cuente con informacion financiera veraz, confiable y, muy
importante, que obtenga esta informacion de manera
oportuna, necesaria y util. En este sentido, la confiabilidad
de la informacion no es solo una garantia frente a terceros
sino también un requisito de la gestion, ya que sin
informacion no se pueden tomar decisiones comerciales
acertadas.

El tercer objetivo es cumplir con cualquier estandar
o regla que siga la empresa.

El Control Interno ayudara entonces a la empresa a

lograr rentabilidad, cumplir con los objetivos de eficiencia
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y minimizar la pérdida de recursos, facilitara que la
empresa obtenga informacion actualizada y confiable y, en
ultima instancia, alentara a la empresa a cumplir con las
leyes y reglamentos aplicables.

Para lograr estos 3 objetivos, el sistema de control
interno se basa (como sugiere COSO al informar) en 5
elementos o componentes que representan los elementos
necesarios para asegurar el éxito del sistema. Por supuesto,
para cada uno de los 3 objetivos, todos los ingredientes
deben funcionar

Qué se entiende por control interno

Los controles internos estan disefiados e
implementados para detectar cualquier desviacion de la
meta de utilidades fijada para cada empresa en el tiempo
esperado y para prevenir cualquier incidente, asi como la
ley y el Reglamento pueden impedir el logro de las metas,
el acceso a informacion confiable y el cumplimiento
oportuno.

Los controles internos aumentan la eficiencia,
reducen el riesgo de deterioro y ayudan a garantizar la
confiabilidad de los informes financieros y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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1.1.1 Marco integrado de Referencia
El control interno consta de cinco elementos

interrelacionados, que se originan en la forma en que se
dirige la empresa y se integran al proceso de gestion. Estos
componentes son:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacién de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion

5. Supervision.

Los cuales se detallan a continuacion:

1.2 Ambiente de control

El entorno de control proporciona un entorno en el
que las personas realizan sus actividades y llevan a cabo
sus tareas de control, marcando la pauta de como opera la
organizacion e influyendo en coémo los empleados
perciben el control.

Es la base de todos los demas elementos de control
interno para garantizar la disciplina y la estructura. Control
de los factores ambientales, incluida la integridad de los

empleados, los valores éticos y las competencias, la

10
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filosofia y el estilo de gestion, como la direccion asigna
los derechos y responsabilidades a los empleados, como la
organizacion desarrolla la organizacion y la profesion, asi
como el cuidado y la orientacion de la junta directiva.El
entorno de control tiene una profunda influencia en la
estructura, el establecimiento de objetivos y la evaluacion
de riesgos de una empresa.
1.2.1 Como evaluar el entorno de control

Para evaluar el ambiente de control, el evaluador
debe considerar cada elemento en el ambiente de control
para determinar si el ambiente de control es positivo.
Algunos aspectos son muy subjetivos e implican juicios
subjetivos, que a menudo tienen un efecto significativo

sobre la eficacia del entorno de control.

1.2.1.1 Integridad y valores éticos.
v' La existencia e implementacion de un

codigo de conducta u otra politica con
respecto a la practica profesional
aceptable, la no conformidad o los
estandares esperados de ética 'y

comportamiento €tico.

11
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v. Como  negocia  con

proveedores, clientes,

empleados,

inversionistas,

acreedores, competidores y auditores.

v' Presiébn para lograr

rendimiento poco realistas.

objetivos de

1.2.1.2 Compromiso de competencia profesional.

v La existencia de descripciones de puestos

de trabajo formales.

v" El andlisis de conocimientos y habilidades

para llevar a cabo

adecuadamente.

el trabajo

1.2.1.3 Consejo de Administracion o Comité de

Auditoria.

v El ambiente y cultura de control de una

organizacion esta influenciado
significativamente por su directorio y
comit¢ de auditoria, el grado de
independencia del directorio o comité de
auditoria en términos de gestion, la
experiencia y la calidad de sus miembros,

el grado de participacion y vigilancia y la

12
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solidez de sus actividades. Factores que
afectan la efectividad del control interno.

v Independencia de los directores o
miembros del comité.

v" Frecuencia y oportunidad de las reuniones
con la gerencia financiera y/o contadores,
auditores internos y externos.

v Proporcionar a los directores 0 miembros
del comit¢ de auditoria informacion
completa y oportuna que les ayude a
monitorear las metas y estrategias, la
situacion financiera y el desempeio de la
entidad

Situaciones que pueden incitar a los empleados a
cometer actos indebidos

v Falta de control o existencia de controles
infructiferos.

v Alto grado de descentralizacion sin politicas
de apoyo necesarias, lo que lleva a Ia
incapacidad de dirigir la conciencia de las
acciones realizadas a los subordinados.

v" La funcidn de auditoria interna débil.
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v Consejo de Administracion poco eficiente.

v Sanciones por infracciones menores o no

reveladas.
1.2.2 Evaluacion de riesgos
Cada entidad se enfrenta a una serie de riesgos

internos y externos que deben ser evaluados. Un requisito
previo para la evaluacion de riesgos es el establecimiento
de objetivos mutuamente consistentes en cada nivel de la
organizacion. La evaluacion de riesgos incluye Ia
identificacion y el andlisis de los factores que pueden
afectar el logro de los objetivos y, sobre la base del
analisis, la determinacion de como se gestiona y controla
el riesgo, cuando surgen las condiciones del negocio. A
medida que cambien los cambios econdmicos, industriales
y ambientales, deben establecerse mecanismos para
identificar y responder a los riesgos asociados con los

cambios.

1.2.2.1 Riesgos
Riesgo: Es la probabilidad de que existan fallas en

los procesos de la compaiia.
El riesgo de Auditoria es la posibilidad de que el

auditor realice un informe que no se ajusta a la realidad de
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la entidad debido a la existencia de incorrecciones
materiales que no han sido detectadas por el auditor.

Dentro del riesgo de Auditoria existen 3 tipos de
riesgo:

» Riesgo Inherente
» Riesgo de Control
» Riesgo de Deteccion

Riesgo Inherente. — Es la carencia de procesos o
la falta de aplicacion de los procedimientos de la empresa
que provoca la aparicion de incorrecciones de muy
significativos significativo.

Riesgo de Control. - Es el riesgo de que no se
detecten los errores fatales o que los errores no existan
para evitar que el proceso se ejecute de forma incorrecta.

Riesgo de Deteccion. - Es el riesgo de que debido
a las limitaciones de la auditoria en si, las pruebas
sustantivas utilizadas por el auditor corran el riesgo de no
descubrir incorrecciones materiales en el proceso.

A nivel empresarial, los riesgos pueden surgir de
factores externos e internos. Aqui hay unos ejemplos:

Factores externos:
v’ Avance tecnologico.
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v’ Las  necesidades o  expectativas
cambiantes de los clientes pueden afectar
el desarrollo de productos, los procesos de
fabricacion, el servicio al cliente, los
precios, etc.

v' Los cambios economicos afectan las
decisiones de financiamiento, inversion y
desarrollo.

Factores internos:
v" Los problemas con el sistema informatico

pueden tener un efecto negativo en el
funcionamiento de la unidad.

v Los cambios en las responsabilidades de
los gerentes pueden afectar la forma en
que se ejercen algunos controles.

v" Un Comité de Auditoria o una gestion
deficiente o ineficaz pueden conducir a la
fuga de informacion.

Se han desarrollado una serie de técnicas de
identificacion de riesgos, la mayoria de las cuales son
desarrolladas por auditores internos y externos para

determinar el alcance de sus actividades, e incluyen
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métodos cualitativos o cuantitativos para determinar y
priorizar actividades de alto riesgo.

Ademas, la identificacion de riesgos a nivel
corporativo debe realizarse a nivel de cada actividad
comercial, lo que ayuda a enfocar la evaluacion de riesgos
en las unidades o funciones mas importantes dentro de la
empresa, como ventas, produccion y desarrollo
tecnoldgico. Una evaluacion adecuada del riesgo a nivel
empresarial también ayuda a mantener un nivel aceptable

de riesgo para toda la entidad.

1.2.2.2 Anadlisis de riesgos
Después de identificar los riesgos a nivel de la

unidad y del negocio, realice un analisis de riesgos que
podria ser:

v" Una estimacion de la importancia del riesgo.

v’ Una evaluacion de la probabilidad o

frecuencia de que se materialice el riesgo.
v Qué medidas deben adoptarse.
Existe una diferencia entre analizar los riesgos de

control interno y los planes, alternativas y acciones que la
administracion considera necesarias para abordar las

amenazas enumeradas anteriormente. Estas actividades
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forman parte del proceso de gestion, pero no del Sistema

de Control Interno.

1.2.2.3 Administracion del cambio
Los cambios en la economia, los nuevos

empleados, los nuevos sistemas de TI, los desarrollos
rapidos o los cambios en las regulaciones pueden hacer
que un sistema de control efectivo deje de funcionar; en el
contexto del analisis de riesgos, existe un proceso para
identificar las condiciones modificadas y tomar las
medidas apropiadas.

Debe existir un mecanismo para identificar los
cambios que han ocurrido o ocurriran en el corto plazo, y
que estos cambios sean lo mas prospectivos posible para
que las entidades puedan anticipar cambios significativos

y planificar para ellos.

1.2.2.4 Como evaluar los riesgos
El evaluador debe centrarse en los procesos de

gestion de establecimiento de objetivos, andlisis de riesgos
y gestion del cambio, incluidas sus relaciones y relevancia

para el negocio.
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1.2.3 Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar el cumplimiento de las instrucciones de la
administracion y tomar las medidas necesarias para
controlar los riesgos asociados al logro de los objetivos de
la entidad.

Las actividades de control se implementan en toda
la organizacion, en todos los niveles y funciones, incluidas
actividades como aprobacion, autorizacion, verificacion,
regulacion, evaluacion de la utilidad operativa, proteccion
de activos y segregacion de funciones.

Las actividades de control se pueden dividir en tres
categorias segun la naturaleza de los objetivos de la
entidad: operaciones, confiabilidad de la informacion

financiera y cumplimiento de la ley aplicable.

1.2.3.1 Tipos de actividades de control
Se describen varios tipos de actividades de control,

incluidos los controles preventivos, los controles de
deteccion y remediacion, los controles manuales, los
controles computarizados y los controles administrativos.

Algunos ejemplos:
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v' Andlisis efectuados por la direccion. -
Analice su rendimiento en comparacion con
el presupuesto, la prevision, el ano pasado y
el rendimiento de la competencia para medir
qué tan bien se estan logrando sus objetivos.

v" Gestiébn directa de funciones por
actividades. - Los informes de desempeio
son revisados por los responsables de diversas
funciones o actividades.

v Proceso de informacion. - Se utilizan varios
controles para verificar la exactitud,
integridad y autorizacion de las transacciones.
Controlar el desarrollo de nuevos sistemas y
la modificacion de los existentes, asi como el
acceso a datos, archivos y programas
informaticos.

v Controles fisicos. - Se protegen los equipos
de produccidn, las inversiones financieras, los
fondos y otros activos, y se realizan
continuamente inventarios fisicos y los

resultados de los inventarios se comparan con
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los datos contenidos en los registros de
control.
v Indicadores de rendimiento. - El analisis
combina diferentes conjuntos de datos
(operativos o financieros) y toma acciones
correctivas para formar controles.
v Segregacion de funciones. - Para reducir el
riesgo de errores o violaciones, las tareas se

distribuyen entre los empleados.

1.2.3.2 Integracion de las actividades de control con la
evaluacion de riesgos
Paralelamente a la evaluacion de riesgos, la

gerencia debe desarrollar e implementar los planes de
accion necesarios para abordar estas amenazas. Una vez
identificadas estas actividades, también ayudaran a definir
los controles que se aplicaran para garantizar que se
realicen correctamente en el momento deseado.

Necesidades especificas
Debido a que cada unidad tiene sus propios

objetivos y estrategia de implementacion, existen
diferencias en la jerarquia de objetivos y actividades de

control correspondientes, € incluso si los objetivos y la
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estructura jerarquica de las dos unidades son los mismos
entre si, sus actividades de control seran diferentes; es
administrado por otra persona que aplica su propia
filosofia de control interno, ademas, el control refleja el
entorno de la entidad y la divisién en la que opera, asi
como su complejidad, historia y cultura de Ia
organizacion.

El entorno en el que opera la entidad afecta los
riesgos en los que incurre, en particular, puede estar sujeto
a solicitudes especificas de informacion de terceros o para
cumplir con la mayoria de los requisitos legales o
reglamentarios determinados.

La complejidad de la entidad y la naturaleza y
extension de las actividades que afectan el control de la
entidad. Hay otros factores que influyen, como Ila
complejidad organizativa, la ubicacion geografica y la
distribucion, la importancia y la complejidad de las

actividades o métodos de procesamiento de datos, etc.

1.2.3.3 Como evaluar las actividades de control
Las actividades de control deben evaluarse frente a

la orientacion establecida por la direccion para abordar los

riesgos asociados con los objetivos de cada actividad
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clave. Por lo tanto, la evaluacion analizara si las
actividades de control son relevantes para el proceso de
evaluacion de riesgos y si son suficientes para garantizar
el cumplimiento de las directivas de gestion. Se evaluara
cada actividad critica, incluida una auditoria del sistema
informatico general. La evaluacion debe considerar no
solo si los controles aplicados son relevantes para la
evaluacion de riesgos realizada, sino también si se aplican
correctamente.

1.2.4 Informacion y comunicacion

La informacién relevante debe identificarse,
recopilarse y comunicarse de manera oportuna para que
cada empleado pueda desempeniar sus funciones.

Los sistemas de informacion generan informes que
contienen informacién operativa, financiera y de
cumplimiento para permitir la gestion y el control
operativos. Estos informes contienen no solo datos
generados internamente, sino también informacion sobre
eventos, actividades y condiciones externas necesarias
para la toma de decisiones y la elaboracién de informes

financieros.
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Debe haber una comunicacion efectiva en el
sentido mas amplio, de arriba hacia abajo, de arriba hacia
abajo y desde todas las direcciones a través de todas las
areas de la organizacion.

La responsabilidad del control debe tomarse en
serio. Los empleados deben comprender su papel en el
control interno y como sus acciones individuales se
relacionan con el trabajo de los demés. La comunicacion
efectiva con terceros como clientes, proveedores,

reguladores y accionistas también es fundamental.

1.2.4.1 Calidad de la informacion
La calidad de la informacion generada por los

diferentes sistemas afecta la capacidad de la
administraciéon para tomar decisiones acertadas en la
gestion y control de las operaciones de la entidad. Los
informes deben contener cantidades suficientes de datos
relevantes para un seguimiento eficaz.
v" Contenido ¢Contiene toda la informacion
necesaria?
v' Oportunidad ;Se facilita en el tiempo
adecuado?

v Actualidad ;Es la mas reciente disponible?
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v" Exactitud ¢ Los datos son correctos?
v' Accesibilidad ;jPuedeser  obtenida
facilmente  por las personas
adecuadas?
Por otra parte, los sistemas de informacion, si bien
forman parte del sistema de Control Interno, también han

de ser controlados

1.2.4.2 Comunicacion interna
Ademas de recopilar la informacion necesaria para

realizar operaciones, todos los empleados, especialmente
aquellos con responsabilidades significativas, deben
ejercer cuidadosamente sus responsabilidades de Control
Interno.

Cada funcion especifica debe estar claramente
definida, y todos deben comprender los aspectos
relevantes del Sistema de Control Interno, como funciona,
y conocer sus roles y responsabilidades dentro del sistema.

En el desempefio de sus funciones, los empleados
de la empresa deben saber que, en caso de incidente, no
solo se debe prestar atencion al incidente en si, sino

también a la causa del incidente. De esta manera, se
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pueden identificar fallas potenciales del sistema y tomar
las medidas necesarias para evitar que vuelvan a ocurrir.

Asimismo, los empleados necesitan saber como
sus acciones se relacionan con el trabajo de los demas, lo
cual es necesario para comprender el problema y
determinar su causa y tomar las medidas correctivas
apropiadas. Al mismo tiempo, los empleados deben
comprender cual es el comportamiento esperado,
aceptable e inaceptable.

Los empleados también necesitan un mecanismo
para comunicar informacion relevante a los niveles mas
altos de la organizacion. Los trabajadores de primera linea
se ocupan de los aspectos clave de sus operaciones diarias
y, a menudo, son los mejores para identificarlos cuando
surgen problemas. Se necesitan lineas directas de
comunicacion para llevar esta informacion al siguiente
nivel y, por otro lado, los gerentes deben estar dispuestos

a escuchar.

1.2.4.3 Comunicacion externa
Ademas de la comunicacion interna, también se

requiere una comunicacion externa efectiva. Los clientes

y proveedores podran brindar informacion valiosa sobre el
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disefio y la calidad de los productos o servicios de una
empresa, lo que le permitira responder a los cambios y
preferencias de los clientes. Por otro lado, las personas

deben comprender que no se toleraran conductas

inapropiadas como sobornos o pagos indebidos.

1.2.4.4 Como evaluar la informacion y comunicacion
Se debe prestar atenciéon a la capacidad de

respuesta de los sistemas de TIC a las necesidades de la
entidad. Aqui hay algunos aspectos que pueden necesitar

ser considerados:

1.2.4.5 Informacion.
v Recolectar informacion externa e interna y

entregar a la gerencia los informes necesarios
sobre el desempeio de la entidad en relacion
con sus objetivos.

v' Brindar a las personas relevantes informacion
detallada y actualizada.

v" Desarrollar o revisar el sistema de TI en linea
con el plan estratégico de TI.

v’ Apoyo a la gestion para el desarrollo

necesario de los sistemas informaticos.
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1.2.4.6 Comunicacion.

v

Comunicarse  efectivamente  con  los
empleados, sus funciones de control y
responsabilidades.

Establecer un canal de comunicacion para
denunciar posibles abusos.

Sensibilidad de la direccion a las sugerencias
de los empleados sobre como mejorar la
eficiencia, la calidad, etc.

Relevancia de la comunicacion horizontal.
Canales de comunicacion abiertos y efectivos
con clientes, proveedores y terceros. La
medida en que las normas éticas de la entidad
se comunican a terceros.

La medida en que la entidad comunica sus
normas éticas a terceros.

La gerencia implementa un seguimiento
oportuno y adecuado de la informacion
obtenida de terceros, clientes, organismos de

inspeccion, etc.
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1.2.5 Supervision y monitoreo

Un Sistema de Control Interno requiere monitoreo,
que es el proceso de verificar si el sistema funciona
correctamente a lo largo del tiempo. Esto se logra a través
de actividades de monitoreo continuo, revisiones
periddicas o una combinaciéon de ambos. La supervision
diaria tiene lugar en el curso de los negocios e incluye
tanto la gestion y supervision del dia a dia como otras
actividades realizadas por los empleados en el desempeio
de sus funciones. El alcance y la frecuencia de la
evaluacion dependeran de la eficacia de la evaluacion de
riesgos y del proceso normativo.

Los Sistemas de Control Interno y, a veces, la
forma en que se aplican los controles, evolucionan con el
tiempo y los procedimientos establecidos en un momento
determinado pueden volverse ineficaces o inaplicables.

Las razones para agregar nuevo personal,
capacitacion y supervision inadecuadas, limitaciones de
tiempo y recursos, y presion adicional. Asimismo, las
circunstancias en las que originalmente se establecieron
los controles internos pueden cambiar, reduciendo la

probabilidad de alertar sobre riesgos derivados de nuevas
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circunstancias. En consecuencia, la administracion debe

determinar si el sistema de control interno es siempre

adecuado y capaz de absorber nuevos riesgos.

1.2.5.1 Supervision continua
Hay una serie de actividades para monitorear la

efectividad del control interno, como la comparacion, la
conciliacion, las actividades continuas de administracion
y monitoreo, y otras operaciones diarias.

Alcance y frecuencia
El alcance y la frecuencia de la evaluacion de los

controles internos variardn segun la medida en que se
controlen los riesgos y la importancia de los controles para
mitigarlos. En consecuencia, se evaluaran con mayor
frecuencia los controles que afectaran al riesgo con mayor
prioridad, mientras que los mas importantes para mitigar
determinados riesgos.

Las revisiones de Control Interno son parte de la
funcion normal de auditoria interna y son el resultado de
solicitudes especiales de la Junta Directiva, el director
ejecutivo y los directores de subsidiarias o divisiones.

Por otro lado, el trabajo del auditor externo es parte

del analisis para determinar la efectividad de los Controles
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Internos. Al integrar el trabajo de las auditorias internas y
externas, se pueden implementar los procedimientos de

auditoria que la Administracion considere necesarios.

El proceso de evaluacion
La auditoria de un sistema de control es un proceso

y, si bien los métodos y las técnicas varian, es necesario
ejercer disciplina durante todo el proceso. Los auditores
deben tener una comprension clara de cada actividad y
elemento del sistema de control interno de la entidad. Es
conveniente centrarse en el funcionamiento tedrico del
sistema, es decir, su disefio, incluyendo discusiones
previas con el personal de la unidad y correcciones a los
documentos existentes.

El trabajo del evaluador es verificar como funciona
realmente el sistema. Con el tiempo, algunos programas
estan disefiados para funcionar de una manera que se
puede modificar para ejecutarse de manera diferente o
simplemente dejar de funcionar. A veces, se implementan
nuevos controles que no conocen las personas que
describieron originalmente el sistema y, por lo tanto, no se

pueden encontrar en la documentacion existente. sistema
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realmente funciona. Se visualizaran los datos registrados
0 una combinacion de ambos.

El evaluador analizara el disefio del control interno
y los resultados de las pruebas realizadas. El andlisis se
realizard frente a los criterios establecidos, y el objetivo
final sera determinar si el sistema proporciona la seguridad
adecuada para los fines previstos.

Ongoing
En el curso de las operaciones diarias, hay una

serie de actividades que se pueden utilizar para monitorear
la efectividad del control interno. Estas incluyen las
habituales entidades administrativas y de control,
comparacion, mediacion y otras actividades rutinarias.

La supervision debe ser realizada por los
responsables de la vigilancia dentro de la entidad, quienes
determinan la efectividad de los controles sobre las
actividades en su area de responsabilidad que ocurren en
el curso del negocio. Esta supervision incluye las
actividades de gestion y supervision del dia a dia, asi como
otras actividades realizadas por los empleados en el

ejercicio de sus funciones.
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El alcance y la frecuencia de las actividades de
seguimiento dependen de los riesgos a controlar y de la
medida en que el proceso de control inspira a la gestion.
El monitoreo de los controles internos puede lograrse a
través de actividades continuas dentro de los procesos de
la entidad ya través de revisiones separadas por parte de la
administracion, auditoria interna o la funcion de
supervision.

Las actividades de monitoreo incluyen actividades
regulares de monitoreo y gestion, comparando y
contrastando y, cuando se descubren, deben registrarse
adecuadamente e informarse a la gerencia de manera
oportuna para que se puedan tomar acciones correctivas y
preventivas para evitar que vuelvan a ocurrir.

Los empleados deben estar capacitados en las
reglas y procedimientos establecidos por los operadores,
asi como en las leyes y reglamentos, para prevenir
violaciones a los Sistemas de Control Interno.

El monitoreo Ongoing evalua el desempeio de las
operaciones normales y la operacion apropiada del control

interno, confirma la informacién obtenida internamente y
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compara periddicamente otros resultados pasados con los

del pasado presente.

1.2.5.2 Monitoreo de las Actividades
Las actividades realizadas dentro de la

organizacion estdn sujetas a un proceso de seguimiento
continuo para vigilar de cerca si la organizacion esta
progresando en el logro de sus objetivos, para dirigir el
trabajo hacia estos objetivos y tomar las medidas
correctivas apropiadas.

Las actividades de la unidad deben monitorearse
continuamente mediante la aplicacion de controles
previos, concurrentes y de liberacion apropiados para
guiar las operaciones y actualizar la efectividad de los
resultados de la orden. Esto permitira identificar posibles
desviaciones y tomar medidas correctivas de manera
oportuna, incl. prevenir situaciones similares en el futuro.

Evaluacion del Desempeiio Institucional
La administracion y todos los funcionarios

involucrados en el trabajo de la entidad estan obligados a
realizar revisiones de gestion permanentes de acuerdo con
el plan organizacional y la normatividad aplicable para

prevenir y corregir posibles desviaciones que arroje dudas
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sobre el cumplimiento de la eficacia, eficiencia, economia
y legalidad de la aplicacion del principio de género.

La direccion activa debe ejercer un control
continuo sobre la ejecucion de los procesos, transacciones,
actividades y eventos para asegurar el cumplimiento de los
requisitos normativos aplicables y para prevenir y corregir
las posibles consecuencias legales de eficiencia, eficacia,
economia e idoneidad. En cualquier proceso, las métricas
de rendimiento descritas en el plan deben servir como
puntos de referencia.

Rendicion de cuentas
Los gerentes y otros funcionarios en todos los

niveles de la entidad son responsables del uso de los
recursos, el logro de las metas de la agencia y el logro de
los resultados esperados, y se apoyaran en los controles
internos.

Los gerentes y funcionarios de todos los niveles de
la entidad son responsables de asignar y hacer un uso
conveniente de los recursos financieros, fisicos, técnicos y
humanos con que cuenta la entidad para asegurar que se
logren los objetivos y resultados deseados. Por tanto, de

conformidad con las disposiciones constitucionales,
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legales y técnicas vigentes, deberan prepararse para
presentar cuentas sobre el uso de los recursos y los
resultados de su aplicacion a las actividades de la
organizacion en cualquier momento previo a los hechos
relevantes. Para ello, el sistema de control interno debe
reforzar y apoyar la rendiciéon de cuentas a través de un
sistema de informacién gerencial que permita brindar
informacion veraz para la evaluacion del desempefio y la
posterior toma de decisiones.

Reporte de Deficiencias
Las debilidades y desviaciones en la gestion y

control interno de cualquier tipo deberan ser detectadas
oportunamente y comunicadas de la misma forma a los
funcionarios competentes para la adecuada accidon
preventiva o remedial de consolidacion en una situacion
dada. La obtencion de datos utiles y especificos sobre el
desempefio de un sistema de control interno y la
evaluacion del desempeiio de una organizacion requiere,
por un lado, de una adecuada definicion de las medidas de
control en funcidn de las caracteristicas de su organizacion

y de los recursos disponibles para tal fin, por otro lado, la
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oportuna aplicaciéon de estos controles para entender
cualquier condicién inusual o adversa.

Por el contrario, el uso eficaz y eficiente de este
conocimiento requiere que sea comunicado en tiempo y
forma a los funcionarios responsables de los procesos,
transacciones y actividades relacionadas, para que lo
tengan en cuenta a la hora de tomar las decisiones y
acciones correspondientes. Por lo tanto, las autoridades
también deben establecer formalmente mecanismos y
canales de comunicaciéon para que quienes descubran
debilidades (funcionarios, supervisores, auditores, etc.)
comuniquen sus hallazgos a quienes tienen autoridad para
hacer cumplir las normas y ejerzan las facultades

necesarias para subsanarlas.
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1.3 Estructura del informe de auditoria (Contraloria
General del Estado)
Luego de remitir un comentario al dictamen que

haya sido identificado y firmado por el responsable de la
remision, el responsable del Tratamiento esta obligado a
comunicar al director del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos, Particulares y
Jefes de Area de Control los resultados encontrados en sus
intervenciones, a través de un proceso conocido como
auditorias de expedientes.

El informe del auditor debe incluir una declaracion
formal del auditor de que ha realizado su trabajo de
acuerdo con las normas y procedimientos de auditoria
generalmente aceptados, o una declaracion de que esto se
refleja en los papeles de trabajo. El informe consta de
cinco elementos:

1.3.1 Oficio de Envio (Informe Ejecutivo)

Este es el oficio enviado al presidente del Instituto
y al jefe del area controlada. El proposito principal de este
informe es resumir las observaciones identificadas,
describir de manera clara y concisa los temas clave que

enfrenta el area auditada y los elementos o conceptos
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analizados para las desviaciones identificadas, su origen,
impacto e influencia en el panel de observacion.El informe
ejecutivo tiene dos modalidades:
v Informe ejecutivo de una auditoria.
v Informe ejecutivo de una auditoria de
seguimiento.

1.3.2 Caratula del Informe

Proporciona un resumen de los datos de auditoria
mas importantes para una facil identificacion, incluido el
nombre del area auditada, el tipo de auditoria, la duracion
de la auditoria, el numero de control de la auditoria, la
fecha de inicio y cierre, la fecha del comentario y el
nombre de la persona responsable del control.
1.3.3 Indice

Se numeran los capitulos que integran el informe,
sefialando el nimero de la pagina donde se localiza cada
apartado.
1.3.4 Cuerpo del Informe

Se dan a conocer los resultados de los trabajos
efectuados de manera resumida; y se estructura de la

siguiente manera:
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v

Antecedentes: Se anotardn las causas que
originaron la revision, las principales
funciones u operaciones del area evaluada y
cualquier otro elemento que sea necesario
mencionar.

Periodo: Indica el lapso en que se realizaron
los trabajos de auditoria.

Objetivo: Los logros que se propusieron
alcanzar con la revision.

Alcances: Sefiala las areas evaluadas,
cantidad e importe de las actividades u
operaciones revisadas y su proporcion
porcentual respecto a sus  universos
particulares.

Resultados del trabajo desarrollado: En
este apartado se describen los aspectos
relevantes identificados durante la auditoria,
pero no como unatranscripcion o sintesis de
las observaciones determinadas ni la mencion

de desviaciones especificas o particulares.

Los resultados incluidos en el informe deben

corresponder a problemas definidos con precision y que
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sean el origen de las desviaciones, tal y como fueron
plasmados en las cédulas de observaciones, haciendo
hincapi¢ en las repercusiones dentro de procesos,
actividades o areas auditadas.

Ademas, deberan brindar informacion valiosa para
la toma de decisiones de los funcionarios publicos
encargados de su atencion; Como resultado, el auditor
combinara diferentes desviaciones para mostrar coémo
afectan el panorama general y como afectan la
planificacion, la planificaciéon y la ejecucion, impactando
asi en el logro de los objetivos.

El proposito del informe no es solo resaltar los
errores o lagunas, sino también resaltar los éxitos que se
han logrado. En este sentido, es necesario mencionar los
factores de éxito que te ayudan a conseguir tus objetivos.

v Conclusion y recomendaciones: Ademas de
identificar las deficiencias mas significativas,
también es importante promover acciones
para subsanar dichas deficiencias, de modo
que las conclusiones y recomendaciones
generales se incluyan en el informe de

auditoria.
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Dado que las recomendaciones detalladas
acordadas con los funcionarios encargados se registran en
la hoja de observacion, la recomendacion general debe
presentarse de manera informativa para la planificacion, la
planificacion, la organizacién, la implementacion del
desempeiio, el control y la evaluacion.

1.3.5 Observaciones

Todos los comentarios y firmas de los funcionarios
responsables de la region de origen son considerados y
también deben ser firmados por el Jefe del Area de
Auditoria como evidencia de la supervision y servicio
oficial. Area de auditoria.No obstante, en caso de que el
responsable de la revision de la opinidn se niegue a firmar,
se podra preparar un informe de cierre explicando las
razones de la no firma y la declaracion del auditado y del

auditor para acompafiarlo. Certificado de observacion.

1.4 Seguimiento de observaciones

LaOnceava Norma General de Auditoria Publica es
la responsable de la implementacion de recomendaciones
para la revision y validacion de las actividades realizadas

en el area de auditoria, asi como la participacién oportuna
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en la toma de decisiones, recomendaciones preventivas y
remediales para la atencion de los problemas identificados
en auditorias anteriores. y evitar que vuelva a suceder.
Cédulas de seguimiento
Indican la progresion documentada de las
anomalias identificadas durante la auditoria, verifican la
implementacion de las recomendaciones del auditor y las
actividades realizadas en el area auditada, y permiten la
resolucion, abordar el problema o, segin corresponda,
tomar medidas para abordar sus inquietudes.
Asimismo, el certificado debera contener, ademas
del identificador de evaluacion, los siguientes datos:
v’ La observacion a la cual se da seguimiento.
v’ Las realizadas por el area de negocio para
abordar los problemas planteados.
v El juicio u opinién del auditor de que el
incumplimiento esté resuelto o no resuelto.
v" De no resolverse las observaciones, se
tramitard la propuesta de reconsideracion del
auditor mediante acciones correctivas y/o

preventivas.
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v’ La fecha de compromiso en la que el auditado
considerard la resolucion del incumplimiento.
v" Similar a las cédulas de observaciones, el
certificado de inspeccion debe ser discutido
con el gerente de area del area auditada antes
de ser incluido en el informe de auditoria
después de hasta dos dias.Dentro del plazo de
los 35 dias habiles, la Contraloria, para
verificar la atencion prestada a las
observaciones, se puede realizar una
evaluacion adicional del area
correspondiente.

Para que la Contraloria considere los hallazgos que
dan lugar a dudas, a menos que el auditor ya los haya
presentado, se requerird que el auditado proporcione los
documentos y argumentos que considere necesarios para
resolver el caso dentro del tiempo indicado en las
observaciones y registrarlas. documentos posteriores a esa
fecha. Ley de Responsabilidad del Servicio Federal y, en
su caso, sanciones administrativas aplicables.

En caso de que se retrase el periodo de

observacion, el jefe del area fiscalizada debera
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comunicarlo inmediatamente por escrito a la Contraloria
General de la Republica, la que en casos razonables podra
permitir una prorroga por una sola vez.

La solicitud de prorroga debera ser realizada por
escrito por el responsable del area auditada 3 dias hébiles
antes de la fecha de emision, explicando claramente el
motivo de la demora en el suministro de la informacion. y
cuando llamar su atencion. El auditor sera responsable de
verificar que cada solicitud sea razonable y que la prorroga
solicitada sea aprobada. Las solicitudes de renovacion
procesadas fuera del periodo de tiempo especificado en

esta seccidn no seran validas.
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CAPITULO 2
2 GUIA PARA LA EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

2.1 Introduccion

Desde 2006, se han realizado muchos esfuerzos
para utilizar el control interno como una herramienta de
gestion para mejorar el interés a largo plazo de la empresa
en el logro de sus metas y objetivos mediante la emision
de lineamientos y metodologia. En este sentido, el
propoésito de este manual de negocios es orientar a las
empresas que realizan el proceso de autoevaluacion para
revisar y medir oportunamente la eficacia de la gestion y
operacion del sistema de control interno (en adelante SCI);

contiene los conocimientos basicos de los negocios.

2.2 Objetivo

Explica el enfoque COSO 2013 para la evaluacion
del control interno que se aplicard a las Empresas de
Propiedad del Estado de FONAFE para determinar su

madurez y recomienda mejoras para fortalecer el SCI y
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encontrar el equilibrio entre los mecanismos de gestion y

control.

2.3 Alcance

La metodologia de esta guia puede evaluar el
estado de implementacion del SCI de su empresa frente a
los cinco elementos del modelo COSO 2013 (ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y  comunicacién, actividades de
comunicacion y monitoreo). Determinar la madurez de
estos componentes, identificar posibles areas de
oportunidad y recomendar acciones para fortalecer e
influir en la eficacia de SCIL.

Cabe senalar que, en este sentido, los resultados
obtenidos mediante este método no incluiran una
evaluacion especifica de la eficacia y eficiencia de los

controles internos aplicados en los procesos de la empresa.

2.4 Politicas y/o Normas
- Ley N° 27170, Ley de FONAFE y su
reglamento Decreto Supremo N° 072-

2000-EF y sus normas modificatorias.
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Ley N° 28716, Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado.

Decreto Legislativo N° 1031, Decreto
Legislativo que Promueve la Eficiencia de
la Actividad Empresarial del Estado y su
reglamento Decreto Supremo N° 176-
2010- EF) y sus normas modificatorias.
Directiva de Gestion de FONAFE,
aprobada por Acuerdo de Directorio N°
001-  2013/006-FONAFE 'y  sus
modificatorias.

Codigo de Buen Gobierno Corporativo
para las Empresas bajo el ambito de
FONAFE, aprobado por Acuerdo de
Directorio N° 002- 2013/003-FONAFE.
Resolucion de Contraloria N° 320-2006-
CG. Normas de Control Interno para las
entidades del Estado.

Resolucion de Contraloria N° 458-2008-
CG. Guia para la implementacién del
Sistema de Control Interno de las

entidades del Estado.
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- Control Interno — Marco Integrado,
Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission, mayo 2013
y sus actualizaciones.
- Lineamiento Corporativo “Sistema de
Control Interno para las Empresas bajo el
ambito de FONAFE”, aprobado mediante
Acuerdo de Directorio N° 015-2015/016-
FONAFE.

2.5 Descripcion / desarrollo

2.5.1 Breve descripcion del Sistema de Control Interno

2.5.1.1 Definicion de control interno
Procesos implementados por la Gerencia y los

empleados para asegurar un nivel razonable de
confidencialidad para lograr los objetivos relacionados
con las operaciones, la informacion y el cumplimiento de

la ley aplicable.

2.5.1.2 Objetivos del control interno
Se establecen tres categorias de objetivos que

permiten a las empresas centrarse en diferentes aspectos

del sistema de control interno:
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- Objetivos operacionales. - Hacen
referencia al alcance de la mision y
vision de la empresa, las tendencias de
desarrollo de la empresa, la eficacia 'y
eficiencia de las operaciones de la
empresa, incluidos los resultados, los
objetivos financieros y operativos, y
proteger los activos de la empresa
contra posibles pérdidas.

- Objetivos de informacion. - Implican
la preparacion de informes utiles para
uso de las empresas y las partes
interesadas. Pueden  involucrar
informacion  financiera 'y  no
financiera, asi como informacion
externa o interna.

Los objetivos de informacion interna estidn
impulsados por la necesidad de informacion interna para
satisfacer muchas necesidades fundamentales, como
decisiones comerciales estratégicas, planes operativos y

métricas de desempeiio en diferentes posiciones y niveles.
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Los objetivos de la informacion externa se derivan
principalmente de las normas y/o estandares establecidos
por los organismos reguladores y los organismos de
normalizacion.

- Objetivos de cumplimiento. - Hacen referencia al
cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta

sujeta la empresa.

2.5.1.3 Componentes y principios del control interno
Para apoyar a la empresa en sus esfuerzos por

lograr sus objetivos, se dispone de los cinco (5)
componentes del sistema de control interno y diecisiete
(17) principios que representan los conceptos
fundamentales asociados a los componentes:

- Entorno de control. - Es un conjunto de normas,
procedimientos y estructuras que forman la base para la
implementacion del sistema de control interno en toda la
empresa. Proporcionar disciplina y estructura para ayudar
a los empleados a lograr sus objetivos. La junta directiva,
la gerencia y los empleados son quienes necesitan
establecer y mantener un entorno de control para respaldar

el control interno.
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Existen un total de cinco (5) principios relativos al

entorno de control:

1.

La empresa esta comprometida con la
integridad y los valores éticos.

El Consejo de Administracion velard
por la independencia en la gestion y
supervision del funcionamiento del
Sistema de Control Interno.

La Junta Directiva, bajo la supervision
de la junta directiva, establece la
estructura apropiada, las lineas de
reporte 'y otorga autoridad 'y
responsabilidad para lograr los
objetivos.

La empresa se compromete a atraer,
desarrollar y retener profesionales
calificados en linea con los objetivos
de la organizacion.

La empresa define y ejecuta las
funciones del personal de control

interno para el logro de los objetivos.
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- Evaluacion de riesgos. - Es el proceso de

identificacion y analisis de los riesgos que

pueden dificultar el logro de los objetivos

de la empresa. Esta evaluacion forma la

base para desarrollar una respuesta de

riesgo apropiada para minimizar su

impacto cuando ocurra. También debe

evaluar los riesgos de fuentes internas y

externas, incluido el riesgo de fraude.

Existen un total de cuatro (4) principios relativos a

la evaluacion de riesgos:

1.

La empresa establece objetivos
apropiados y los establece con
suficiente claridad para que los
riesgos materiales puedan ser
identificados y evaluados.

La empresa identifica los riesgos
en todos los niveles de la empresa
para lograr sus objetivos y los
analiza para determinar coémo

gestionarlos.
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3. Las empresas consideran la
posibilidad de fraude al evaluar el
riesgo.

4. La empresa identifica y evalta
cambios que puedan tener un
efecto significativo en el sistema
de control Interno.

- Actividades de control. - Son las
actividades que desarrolla la empresa a
través de politicas y procedimientos en
respuesta a los riesgos que puedan afectar
la consecucion y consecucion de sus
objetivos. Las actividades de control se
realizan en todos los niveles de la
empresa, en las diferentes etapas del
proceso y en el sistema de TI.

Existen tres (3) principios relativos a las
actividades de control:

1. La empresa identifica y desarrolla
actividades de control que reducen
el riesgo a un nivel aceptable para

lograr sus objetivos.
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2. La empresa identifica y desarrolla

controles de ingenieria a nivel

corporativo para apoyar el logro de

los objetivos.

3. La empresa ejerce el control a

través de politicas que establecen

una linea global de control interno

y  procedimientos la
implementaciéon dichas
politicas en la practica.

- Informacion y comunicacion. - Esta

informacion es necesaria para que la

empresa ejerza sus responsabilidades de

control interno a fin de lograr sus

objetivos. Las empresas necesitan acceso

a mensajes relevantes y confiables sobre

eventos internos y

La

comunicacion y la informacion eficaces

son fundamentales para

objetivos.

Sus

Existen un total de tres (3) principios relativos a la

informacion y comunicacion:
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1. La empresa recopila, genera y
utiliza informacion cualitativa
adecuada para respaldar la
operacion de los controles
internos.

2. La empresa comunica
internamente los objetivos y tareas
necesarias  para  apoyar el
funcionamiento del sistema de
control interno.

3. La empresa se comunica con las
partes interesadas externas sobre
temas clave que afectan la
operacion del control interno.

- Actividades de supervision. - El
seguimiento del control interno es
necesario para garantizar que el control
interno cumpla con sus objetivos, entorno
operativo, marco regulatorio aplicable,
recursos asignados y riesgos asociados al
logro de las metas. Se utilizan

evaluaciones continuas (de la empresa) e
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independientes (por parte de auditores

internos o externos y terceros relevantes)

0 una combinacion de estas para

determinar si existe cada componente de

los cinco componentes del sistema de

control interno. Trabaja sistematicamente.

Existen un total de dos (2) principios relativos a las

actividades de supervision:

L.

La empresa selecciona, desarrolla
y conduce evaluaciones continuas
y/o independientes para
determinar si los elementos de un
sistema de control interno han sido
aplicados y estan operando

La empresa debe evaluar y
comunicar oportunamente las
deficiencias en el control interno a
todas las partes responsables de
tomar medidas correctivas,
incluida la gerencia y la gerencia,

segun sea el caso.
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2.6 Definicion del sistema de control interno

Un conjunto organizado y relacionado de procesos,
mecanismos y factores que una empresa utiliza
unicamente en los procesos de gestion que funcionan en
conjunto para brindar certeza en la toma de decisiones y el
progreso operan en relativo secreto para lograr las metas
propias.

Los objetivos de ambiente ético, calidad, mejora
continua, eficiencia y cumplimiento de las leyes aplicables
son consistentes con los principios operativos de las

empresas nacionales.

2.7 Organizacion para la implementacion y
evaluacion del SCI
El Gerente General o cargo equivalente debera

designar un grupo institucional responsable de la
implementacion, operacion y evaluacion del sistema de
control interno, incluyendo al gerente y al personal
ejecutivo u operativo de la empresa.

La conformacion del equipo serd propuesta por el
Gerente General o cargo equivalente y considera tres (3)
equipos de trabajo con niveles distintos de responsabilidad

frente al control interno:
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2.7.1 Comité de Gerentes

Un paso importante para implementar un SCI es la
constitucion de un Comité de Control Interno encargado
de poner en marcha las acciones necesarias para la
adecuada implementacion del SCI y su eficaz
funcionamiento, a través de la mejora continua; lo que
representa una obligaciéon legal de acuerdo con lo
establecido por la Resolucion de Contraloria General N°
458-2008-CG o aquel que lo modifique o sustituya.

A estos efectos, el Comité de Gerentes asumira la
funcion de Comité de Control Interno, encargado de
orientar en la definicién, implantacion, adecuacion y
mejora continua del Sistema de Control Interno de acuerdo
con la normativa vigente y las caracteristicas especificas
de la empresa.

Sin perjuicio de las obligaciones sefialadas en la
acotada Resolucion, compete especialmente al Comité de
Gerentes de cada empresa:

- Investigacion y revision del sistema de
control interno;
- Aprobacion del plan de trabajo

propuesto por el equipo de
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implementacion del SCI  para
establecer y fortalecer el sistema de
control interno;

- Aprobacion del programa anual de
auditoria presentado por el equipo
evaluador de SCI;

- Recomendar acciones para mejorar la
eficacia, eficiencia y eficacia del
Sistema de Control Interno;

- Promover la plena implantacion de los
procedimientos de control interno de
todos los  riesgos  materiales,
cualquiera que sea su naturaleza.

2.7.2 Equipo Implementador del SCI

El equipo de implementacién de SCI no debe ser
designado dentro de la empresa, y la coordinacion de estas
actividades debe estar a cargo de gerentes individuales
responsables de ejercer los intereses de control interno
directamente dentro de las unidades o areas y agencias
bajo su liderazgo. Cuando SCI despliega un equipo, se
refiere a cualquier gerente o responsable de cada area o

proceso.
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Cabe sefialar que la responsabilidad de realizar las

actividades del grupo debe recaer en los puestos, no en las

personas, para garantizar la continuidad del proceso de

auditoria sin afectar el cambio organizacional.

Debera cumplira las siguientes responsabilidades:

Bajo la direccion del equipo de revision de
SCI, apoyar la implementacion y mejora
continua del sistema de control interno;
Coordinar con el personal designado en
otras areas sobre las actividades
necesarias para implementar y fortalecer
continuamente el sistema de control
interno;

Revisar, analizar y sintetizar informacion
y hacer recomendaciones al Equipo de
Revision de SCI sobre la implementacion
y mejora continua del sistema de control
interno a aplicar;

Responder cuestionarios sobre el alcance
del proceso en el que estuvieron
involucrados y aportar las pruebas

necesarias;
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- Supervisar y reforzar continuamente las
actividades de implementacion e informar
los resultados al equipo de revision de SCI
para la accion;

- Desarrollar un plan de accion para
implementar rapidamente las
recomendaciones del equipo de auditoria
de SCI.

2.7.3 Equipo Evaluador del SCI

El Gerente General debera designar un equipo
responsable del proceso objetivo de evaluar el
establecimiento, mantenimiento y mejora del control
interno, incluyendo a quienes administren y operen la
sociedad.

Con este fin, los gerentes de linea liderardn el
equipo de revision de SCI. Los integrantes del equipo
deben tener un minimo de tres (3) y un maximo de cinco
(5). Esta designacion debera efectuarse mediante
resolucion del directorio de cada sociedad con anterioridad
al inicio del periodo de ejecucion.

Cabe sefialar que la responsabilidad de realizar las

actividades del grupo debe recaer en el lugar, no en la
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persona, para asegurar la continuidad del proceso de
evaluacion sin  poner en peligro los cambios
organizacionales.

Los miembros del equipo de auditoria de SCI
deben tener los conocimientos y la experiencia necesarios
para desempefiar correctamente sus funciones.

El Equipo Evaluador del SCI debera estar organizado de
la siguiente manera:
- Presidente del equipo a cargo de un
Gerente de Linea, designado por el
Gerente General o cargo equivalente;
- Integrantes del equipo evaluador, y
- Invitado el Jefe del Organo de Control
Institucional o personal que designe.

El Equipo de Revision de SCI realizard tantas
reuniones como considere necesarias. Sin embargo, deben
reunirse al menos trimestralmente.

Cada miembro nominado nombrard un reemplazo
que pueda asistir a las reuniones del equipo durante su
ausencia temporal con los mismos derechos, obligaciones
y responsabilidades que el miembro nominado. Los

miembros titulares y suplementes del Equipo.
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El evaluador SCI tendrd voz y voto y debera firmar
el acta de cada sesion, aceptando los compromisos
asumidos.

Los integrantes del equipo deberan ser designados

por un término maximo de tres (3) afos y podran ser
reelegidos una o mas veces por el mismo término maximo
del periodo, salvo que el director general o persona
equivalente decida otra cosa.
La funcion del equipo de revision de SCI debe verse como
un proceso de retroalimentacion que contribuye
efectivamente a la mejora continua de la empresa a través
de actividades de evaluacion y consultoria independientes
y objetivas.

- Consultoria en la implementacion y
mejora continua de los sistemas de control
en las diferentes areas de la empresa;

- Supervisar la formacion y sensibilizacion
de los sistemas de control interno e
identificar las necesidades de formacion;

- Dirigir y coordinar las actividades que
deba realizar el responsable del SCI o el

equipo de ejecucion responsable de cada
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area o proceso, coordinando 'y
colaborando con los de campo;

- Preparar certificados de cumplimiento
para la implementacion paso a paso del
sistema de control interno;

- Evaluar y monitorear la implementacion
del sistema de control interno;

- Presentar al Comité de Direccion para
revision, aprobacion y seguimiento de las
actividades planificadas para mejorar
continuamente el sistema de control
interno y recomendar acciones correctivas
cuando sea necesario;

- Informar al Comit¢ de Direccion los
resultados de la auditoria del sistema de
control interno durante la auditoria de
acuerdo con la metodologia desarrollada
por FONAFE;

- Supervisar la implementacion de los
planes de accion para promover de manera
efectiva la mejora continua del sistema de

control interno;
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- Informar a la Junta Directiva sobre las
actividades que no se lleven a cabo de
acuerdo con cada etapa del plan a fin de
fortalecer continuamente ¢l sistema de
control interno de la empresa para facilitar
la introduccion de medidas correctivas;

- Entre otros que disponga el Comité de

Gerentes.

2.8 Metodologia para la evaluacion del SCI

El SCI se ha convertido en una parte esencial para
impulsar los esfuerzos de la empresa para lograr sus
objetivos. En este sentido, la empresa debe contar con un
sistema de control interno disefiado y operado para
incrementar la capacidad de realizar actividades para
lograr su mision, para facilitar la prevencion y gestion de
incidentes inesperados, consistente con el logro de los
objetivos estratégicos. , promover el cumplimiento de las
leyes y reglamentos aplicables, y brindar informacién
financiera, presupuestaria y de gestion confiable y
oportuna, y velar por el buen uso y proteccion de los

recursos que el pais le asigna.
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2.8.1 Cuestionario para la valoracion del SCI

Para evaluar la madurez del SCI de una empresa,
se elabord un cuestionario para recolectar informacion,
documentos y/o evidencia electronica para determinar la
existencia de elementos de control interno, asi como
identificar areas de oportunidad que pudieran fortalecer el
SCI. El cuestionario incluye 135 preguntas y se basa en 5
elementos del modelo COSO 2013.

Las preguntas para cada componente buscan
determinar la presencia de los puntos de interés del SCI,
en comparacion con el modelo COSO 2013 y en atencion
de la “Norma de Control Interno” (Resolucion de
Contraloria General N° 320-2006-CG) y la “Guia para la
Implementacion del SCI en las entidades del Estado”
(Resolucion de Contraloria General N° 458- 2008-CG).
Tal como se sefialan en los anexos 1y 2.

Los componentes del control interno representan el
nivel mas alto de la jerarquia del SCI y deben disefiarse e
implementarse de manera consistente y sistematica entre
si para que el control interno sea apropiado. De igual
forma, 17 principios sustentan el disefio, implementacion

y operacion de elementos de un sistema de control interno.
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Ademads, el modelo COSO 2013 incluye
informacion detallada en forma de puntos de interés para
proporcionar documentacion de respaldo para el disefo,
implementacién y operacion de las reglas relevantes.
Puntos de interés que se consideren necesarios para la
implementacion del SCI; Por lo tanto, es responsabilidad
del director ejecutivo o equivalente conocerlos y
comprenderlos y emitir un juicio profesional de
cumplimiento.

Se deben identificar 5 elementos de control interno
y 17 principios relacionados a través del cuestionario de la
empresa. Como se muestra en el Apéndice 3:
Herramientas de evaluacion de SCI automatizadas.

Los 5 componentes que integran el cuestionario de
135 preguntas son los siguientes:

- Entorno de Control: Para evaluar este
componente, se revisaron 42 preguntas
para determinar si existen estandares,
procesos y estructuras que sustenten la
implementacion  de  controles y
reglamentos internos en toda la empresa

que brinden disciplina, leyes y estructuras
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para ayudar a los empleados a lograr sus

objetivos.

Nuevamente, estas preguntas revelaran si la

gerencia, la junta directiva y el personal de una empresa

han establecido y mantenido un ambiente de control que

implica una actitud de apoyo hacia el control interno.

Evaluacion de Riesgos: Para evaluar este
componente, se incluyeron 26 preguntas
para explorar si existe un proceso
establecido para identificar y analizar los
peligros que podrian impedir el logro de
los objetivos y proporcionar una base para
un  mayor desarrollo.  Respuestas
apropiadas a los riesgos para minimizar su
impacto cuando ocurran.

Actividades de Control: Esta seccion
consta de 32 preguntas que identifican
acciones desarrolladas por la empresa para
combatir amenazas que puedan afectar el
logro y consecucion de los objetivos.
Estos controles deben estar establecidos

en todos los niveles de la empresa, en las
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diferentes etapas del proceso y en el
sistema de informacion.

- Informacion y Comunicacion: Esta
informacion es necesaria para que la
empresa ejerza sus responsabilidades de
control interno a fin de lograr sus
objetivos. La comunicaciéon y la
informacion efectivas son vitales para
lograr sus objetivos. Las 20 preguntas de
este componente estdn destinadas a
verificar que la empresa tenga acceso a
una comunicacion relevante y confiable
sobre eventos internos y externos.

- Actividades de  Supervision:  FEl
seguimiento del SCI es importante para
garantizar que los controles internos
cumplan con los objetivos, el entorno
operativo, el marco regulatorio aplicable,
los recursos asignados y los riesgos
asociados con el logro de las metas. Las
15 preguntas de esta seccion estdn

destinadas a determinar si la evaluacion
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fue realizada por un individuo en nombre
o autoridad de la empresa, y la evaluacion
independiente de los auditores internos o
externos y terceros interesados, para
identificar los cinco elementos del control
interno. de los cuales existen y operan
sistematicamente.

2.8.2 Evaluacion del SCI

Los responsables del proceso relacionado con cada
tema del ICS deben realizar una evaluacion del proceso de
implementacion del ICS en forma continua, en consulta
con el equipo de revision del ICS del que son objeto, lo
que permite reparaciones y mejoras oportunas si
necesario. cada caso. Por tanto, es necesario prever las
herramientas y registros para realizar las actividades y
establecer las métricas adecuadas.

Anualmente y al final de cada afio, el Equipo de
Auditoria de SCI informara al Comité de Direccion sobre
el nivel de implementacién de SCI y luego informara al
Consejo de Administracion de la Compaiia. El informe
generalmente incluird la informacion contenida en el

Apéndice 5 de estas guias, incluyendo el minimo absoluto.
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El plazo para presentar los resultados de las
autoevaluaciones al FONAFE se regira por lo dispuesto en
la Directiva Administrativa.

En el anexo 3, se presenta la herramienta
automatizada para la evaluacion del SCI, la cual permitira
desarrollar y visualizar el nivel de madurez del SCI; asi

mismo, cuenta con su respectivo manual.

2.8.2.1 Criterios de evaluacion
Para evaluar las respuestas al cuestionario y las

evidencias relacionadas, se determinaron pardmetros
cuantitativos y cualitativos para analizar la informacién
obtenida y determinar la puntuacion asignada a cada
respuesta, asi como la puntuacion total o el diagnostico de
LME correspondiente al SCI.

En este sentido, es necesario aclarar algunos
conceptos que forman parte del proceso que se describe.
Para estos lineamientos, con base en la estructura del SCI,
se consideran tres (3) indicadores por nivel de calificacion:
“Puntos de Interés”, “Principios” y “Composicion”:

- Punto de interés (PI): Lo que constituye

la regla es la distribucion de los atributos
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clave, por lo que la regla puede cubrir uno

0 mas puntos de interés.

Para calificar cada punto de interés se ha definido

un aspecto: valor del punto de interés, segun se detalla a

continuacion:

Valor (V) del punto de interés: Las
escalas a utilizar estan debido a la
evaluacion del “Presente” y
“Funcionamiento”.

Presente: Se trata de determinar que
existen componentes, principios y puntos
de interés apropiados en el disefo e
implementacién de SCI para lograr los
objetivos establecidos.En
funcionamiento: Se trata de identificar
los componentes, principios y puntos de
interés relevantes que quedan en la
implementaciéon del SCI para lograr

objetivos especificos.

Para determinar los resultados de la evaluacion, se

deben analizar las respuestas al cuestionario y los
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documentos e informacion aportados como prueba y

asignar una puntuacion a cada pregunta.

Para tal efecto, se determinaron los criterios de

valoracion cualitativos y los pardmetros cuantitativos

siguientes:

Criterios de Evaluacion

No existen actividades diseriadas para cubnr el
Requerimiento

Existen actividades disenadas pero éstas no se
encuentran documentadas en las politicas yio

procedimientos ni estan aprobadas.
[as actividades se encuentran disenadas,
documentadas de acuerdo con el requenmiento,

aprobados y difundidos, los cuales se
encuentran en proceso deimplementacion.

Funcionando

Se cumple con o definide en el cnterio anterior.
Adicionalmente, el control se ha implementado
recientemente en la empresa, de acuerdo ala
Documentacion vigente.

e cumple con lo defiinido en el cnteno anlenor.
Adicionalmente, existe un responsable asignado
y existen registros que evidencian su
Funcionamientoy control (al menos tres meses)

Se cumple con lo definido en el cnterio antenior.
Adicionalmente, el control ha sido mejorado o la
documentacion es actualizada dentro de los
Ultimos dos (2) afios como parte de un proceso
de revision o mejora continua del control
interno.

Para la aplicacion de estos criterios de valoracion

es necesario contrastar las respuestas del cuestionario y las

evidencias proporcionadas como soporte, de acuerdo con

lo descrito en el numeral 5.3.7, del presente documento.

2.8.3 Calificacion del Punto de Interés
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Por lo tanto, la calificacion del Punto de Interés se

da por la siguiente formula matematica la cual se

encuentra incluida en la herramienta:

Calificacion del Punto de Interés (PI) =V

Donde:

PI = Calificacion del punto de interés V = Valor
del punto de interés Principios (Pr)

El puntaje asignado a cada principio se obtiene del
promedio de todas las calificaciones de los puntos de
interés que conforman el principio.

La siguiente formula matematica representa la
calificacion de cada principio, la cual se encuentra incluida

en la herramienta:

e o 2" Pl
Calificacion del Principio (Pri) =

Donde:
Pri = Calificacion del principio “1”
PI = Calificacion del punto de interés
i= Numero de principio (i=1, 2, 3,..., 17)
n = Numero maximo de puntos de interés de un

principio
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2.8.3.1 Componente (C)
El puntaje asignado a cada componente se obtiene

del promedio de todas las calificaciones de los principios
que conforman el componente.

La siguiente formula matematica representa la
calificaciéon de cada componente, la cual se encuentra

incluida en la herramienta;:

Calificaciondel Componente (Ci) =

Zn

Pri
ni=1

Donde:

[13%2)
1

Ci = Calificacion del componente
Pri = Calificacion del principio “1”

1= Numero de principio (i= 1, 2, 3,..., 17)

n = Numero maximo de principios del componente
2.8.4 Nivel de madurez del SCI

La madurez es una herramienta que utilizan las
empresas para medir la complejidad de su SCI. Es un
indicador que permite a las empresas ver claramente como
estan evaluando varios controles en un momento dado de

acuerdo con una escala de calificacion estandarizada bien

definida y ampliamente aceptada.
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Debido a la naturaleza dindmica de la SCI de una
empresa, el modelo de control de madurez también ayuda
a las empresas a medir el progreso (o la falta de ¢l) en la
mejora o el mantenimiento de la SCI, en lugar de hacerlo
de la noche a la manana.

El peso especifico para cada factor, teniendo en
cuenta la complejidad de la implementacion de cada
factor; Ademas de determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno existe y opera

sistematicamente, también se utiliza la siguiente tabla:

Componente Peso del
componente (Pe)
Entorno de control 20%
Evaluacion de riesgos 20%
|Actividades de control 20%
Informacion y comunicacion| 20%
Actividades de supervision 20%

A continuacion, se detalla el modelo de nivel de
madurez del SCI, asimismo, los Principios de BGC con
alto grado de priorizacion se consigna como anexo 9 de la

presente Guia:
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Nivel de
Madurez
(NM)

Inexistente

Repatible

Definido

Gestionado

Optimizado

Intervalo

Estado del Sistema de Control Interno

Relacion con el Buen
Gobierno Corporativo

El control no es parte de la cultura o mision dela
Empresa. Lz Empresa no ha reconocide |z
necesidad da  establecer o foralecer Iz
implantacion del Sistema de Conirol Infema.

Debe implementar al
menos los principios de
Buen Gobierno

Corporativo calificadoscon
PRIORIDAD 1

E:iste evidencia que la Emprasa ha reconocido la
necesidad de  establecer o fortalecer Iz
implantacion del Sistemsa de Control Internc. Mo
existe un proceso formal —estandarizado- si no
gue axisten enfogues ad hoc que se aplican de
manera individusl o caso por caso. El personal no
es consecients de sus responsabilidades frente al
Sisterna de Ceontrol Interno de ls Empresa.

Debe implementar al
manos los principios de
Buen Gobierno
Corporativo calificadoscon
PRIORIDAD 1

El proceso de implemeniacion del Sistema de
Control Interno se encuentrs suficienternents
desarrollade y distintas personas sjecutan mas o
menos los mismos procedimientos. Mo existe una
comunicacidn ni entrenamiente formal de los
procedimientos, y |2 responsabilidad  es
individusl. Exista2 una gran dependencia del
conocimiento que tiene el personal y, por tanto
existe una probabilidad de eror importante.

Diebe implementar al
menos los principios de
Buen Gobierno
Corporativo calificadoscon
PRICRIDAD 1y 2

El proceso de implemeniacion del Sistema de
Control Interno ests estandarizado, documentado
y difundido medianta entrenamiento.  Sin
embargo, se deja 8 woluntad del personzl Iz
aplicacion de los procadimientos dal procesoy es
poco probable que se detecten las desviaciones
en su csso. Los procadimientos en si no son
sofisticados y corresponden a ls formalizacicn de
las praciicas existenies.

Diebe implementar al
menos los principios de
Buen Gobierno
Corporativo calificadoscon
PRIORIDAD 1y 2

E= posible monitorear y medir |2 conformidad en
|z aplicacién del proceso de implamantacion del
Sistema de Control Interno y es posible tomar
accignes cuando el proceso no estd operando
adecusdamenie. Los procesos de Iz Empresa
estén mejorandose continuamente. Se dispone
d= automatizaciones y de herramientas gue son
ussdas de una maners limitads o fragmentada.

Debe implementar al
manos los principios de
Buen Gobierno
Corporativo calificadoscon
PRICRIDAD 1,2y 2

El Sisiema de Control Interno es acorde con las
caracterisficas de |s Empresa y & su marco
juridice aplicabla. El procese ha side refinade al
nivel de las mejores précticas, basado en los
resultados de la mejora continua y de los modelos
ya maduros de ofras organizaciones. Las TIC son
usadas integralmente pera automatizar los fujos
detrabajo, enfregando herramientas que mejoran
|z calidad y efectividad, aumentando ls capacidad
de adaptacion de la Empresa.

Debe implementar todos
los principios de Buen
Gobierno Corporsfivo

El nivel de madurez se determina de la sumatoria
de la calificacion obtenida por cada componente
multiplicado por su peso del componente (Pe), asi

tenemos:
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Nivel de Madurez (NM) = (Ci1 * Pe1+ C2* Pea+ ---+ Cs * Pes)

Donde:
NM = Nivel de madurez del sistema de control interno
Ci = Calificacion del componente “i” (i=1, 2, 3,4y 5)
Pei = Peso del componente “i” (i=1, 2, 3,4y 5)
i= Numero de componentes (i=1,2,3,4y5)
2.8.4.1 Presentey funcionando

Para determinar si los componentes, principios y
los puntos de interés estan presente y funcionando, se debe
determinar hasta qué punto se han disefiado,
implementado y siguen existiendo en la realizacion del
SCI. Para tal efecto, se ha determinado de acuerdo con la

siguiente tabla:

RESENTE [FUNCIONANDO

IPunto de interés >=2 K2 p=3 <3
Componente P>=T5%< 75%>=75% <75%
Sistema de Control Internop= 80%< 80%>= 80% < 80%
(SCI)

2.8.4.2 Punto de interés
Si la respuesta es “Si” o “No” el puntaje asignado

corresponde al valor del nivel de cumplimiento del punto

de interés
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2.8.4.3 Componente
Si la respuesta es “Si” o “No” el puntaje asignado

corresponde al nimero de puntos de interés identificados
como presente o funcionando entre el total de preguntas

por componente.

2.8.4.4 Sistema de Control Interno
Si la respuesta es “Si” o “No” el puntaje asignado

corresponde al total de puntos de interés identificados
como presente o funcionando entre el total de preguntas

del sistema de control interno.

2.8.4.5 Recopilacion de informacion
El Equipo de Revision de SCI debe recopilar

informacion como evidencia de la implementacion paso a
paso de los puntos de atencién de acuerdo con los
principios del sistema de control interno.

Las normas internas emitidas por la empresa
pueden ser consideradas prueba documental cuando
demuestren el cumplimiento de los intereses especificos
de los principios del sistema de control interno.

Deben identificarse, clasificarse y seleccionarse las
especificaciones o informacion sobre documentos internos

que contengan informacion relacionada con los procesos y
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controles establecidos de la firma. Nuevamente, existen
técnicas (orales, visuales, documentales y escritas) para

obtener mas informaciéon, como se describe a

continuacion.

2.8.4.6 Verbales
Estos incluyen obtener informacion oralmente, a

través de investigaciones o indagaciones, interna o
externamente, sobre posibles debilidades en la aplicacion
de practicas y procedimientos de control interno u otras
circunstancias que el Equipo de Revision de SCI considere
materiales.

Las evidencias que se obtengan a través de esta
técnica deben documentarse adecuadamente, describiendo
las partes involucradas y los aspectos tratados.

Algunas técnicas verbales pueden ser:

- Indagacion: implica realizar
investigaciones a través de
conversaciones  directas con  los
empleados de la empresa o con terceros.

- Encuestas, cuestionarios o listas de
verificacion: es la aplicacion de preguntas

sobre acciones realizadas por una empresa

82



CONTROL INTERNO como herramienta estratégica para la gestion
Tomo 3 (ISBN: 978-987-48756-6-3) ISBN: 978-987-48756-4-8
Maldonado A. L., Colcha R. V., Lopez A. L., Moreno M.

para comprender la verdad sobre un

evento, situacion o accion.

2.8.4.7 Oculares
Estos incluyen la verificacion, directa y en

paralelo, de como es el responsable de disefiar y

documentar los procesos o procedimientos de la empresa.

Algunas técnicas oculares pueden ser:

Observacion: Incluye el juicio visual del
grupo de trabajo durante la realizacion de
una actividad o proceso, por ejemplo,
cumplimiento observable de ciertas reglas
de control como control de presencia,
control de acceso, etc.

Comparacion o confrontacion: Ser capaz
de ver relaciones e identificar diferencias
entre ellas al enfocarse en el negocio y
compararlo con las pautas de control
regulatorio desarrolladas para el mismo,
por ejemplo, comparando la ejecucion del
presupuesto con el plan.

Revision selectiva: Implica examinar

ciertas caracteristicas esenciales que debe
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cumplir una actividad, informe o
documento para elegir qué parte de la
actividad se evaluara o verificard, por
ejemplo, se puede realizar una revision,

como seleccionar los procesos clave, se

desarrollan y documentan.

2.8.4.8 Documentales
Estos contienen la recopilaciéon de informacion

escrita que puede imprimirse o almacenarse
electronicamente para respaldar las afirmaciones, el
analisis o la investigacion del evaluador. Estas pueden ser:
- Comprobacion: Incluye la verificacion de

evidencia que confirme o mantenga la

actividad econdmica tasada con el fin de

demostrar su autoridad, legalidad,

integridad, titularidad, autenticidad, por

ejemplo, revisa documentos normativos

internos para encontrar documentos que

confirmen su aprobacion o actualizacion.

- Revision analitica: Incluye el andlisis de
indicadores, indicadores, tendencias y el

estudio de fluctuaciones, cambios y

84



CONTROL INTERNO como herramienta estratégica para la gestion
Tomo 3 (ISBN: 978-987-48756-6-3) ISBN: 978-987-48756-4-8
Maldonado A. L., Colcha R. V., Lopez A. L., Moreno M.
relaciones que no concuerdan o se desvian
de las operaciones de pronostico, por

ejemplo, al analizar indicadores de gestion

del gerente de la empresa.

2.8.4.9 Escritas
Consisten en reflejar informacion importante para

el trabajo del Equipo Evaluador del SCI, tales como las que
se sefialan a continuacion:

- Anadlisis: Implica la separacion de los
elementos o partes que componen una
actividad, actividad o proceso con el fin de
determinar sus propiedades y cumplir con
los criterios de orden técnico y normativo,
que permitan la determinacion y
clasificacion para su posterior analisis
sobre todos los aspectos mas importantes
y aspectos que puedan afectar las
operaciones de la entidad en un momento
dado, por ejemplo, anélisis de los puntos
de interés de la entidad y politicas

normativas internas.
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- Confirmacion: radica en que los datos o
informacion obtenida directamente o por
escrito de personas o  terceros
involucrados o realizando actividades que
confirmen la veracidad, certeza o
probabilidad de hechos, situaciones,
eventos o realizar negocios sin tener en
cuenta el control interno.

- Tabulacion: Extrae o apoya conclusiones
agrupando  resultados  relacionados
obtenidos dentro de las areas y elementos
del andlisis, por ejemplo, se puede cotejar
una encuesta del personal de una empresa
para identificar la cantidad de resultados.
Materiales escritos de personas o terceros
involucrados o que realizan las
actividades; Por ejemplo, una
investigacion puede confirmar que los
empleados de una empresa desconocen los
controles internos en el desempefio de sus

actividades.
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2.8.5 Analisis de informacion

Para poder llevar a cabo el proceso descrito en el
numeral 5.3.2.1., el equipo de revision de SCI debe
analizar la informacién obtenida. Para el andlisis de
evidencia, es necesario verificar que la evidencia cumpla
con las caracteristicas de adecuacidon, competencia,
exhaustividad y pertinencia.; de acuerdo con lo descrito en
el numeral 5.3.7.

Para ello, se recomienda utilizar herramientas que
ayuden en el analisis de la informacion que pueden ser
utilizadas de forma individual o combinada, tales como:

- Pruebas selectivas: Pueden simplificar la
evaluacion general eligiendo una muestra
que el administrador de riesgos considere
representativa de todo el espectro de la
revision.

También es posible utilizar técnicas de muestreo
para obtener la seleccion adecuada. Las muestras
seleccionadas seran analizadas para determinar sus puntos
débiles de control. Por ejemplo, de todos los procesos que

tiene una empresa, hay que seleccionar algunos. Si hay
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puntos débiles en estas regiones, se pueden sacar

conclusiones para otras partes del universo.

Entrevistas: Las entrevistas son una de las
principales fuentes de informacion sobre
las politicas de control que se pueden
implementar y realizar a nivel individual o
grupal.

Encuestas: Estos estudios permiten
obtener estadisticas sobre una muestra
representativa de las unidades de
informacion seleccionadas (empleados,
supervisores, gerentes, superiores, etc.) La
informacion obtenida por la aplicacion se
puede ordenar tanto por cantidad como

por calidad.

FEl examen de esta informacion brindara acceso a

las debilidades del control interno que no pudieron

identificarse a través de una revision o prueba selectiva.

Por ejemplo, para los empleados de la empresa, se pueden

desarrollar encuestas sobre el desempefio del SCI de la

empresa; el mismo puede brindar informacion sobre el
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bajo desempefio de algunos controles establecidos por la
empresa controladora.

- Cuestionarios: La construccion del
cuestionario y la lista de verificacion se
basara en los estandares, controles, buenas
practicas y otros aspectos adicionales que
el evaluador considere que debe cumplir
la empresa.

La informacion que se obtenga como resultado de
la aplicacion de estas herramientas podra ser:

1. Validada a través de pruebas de
verificacion,

2. Analizada a través de técnicas
cualitativas y cuantitativas.

3. Los cuestionarios y listas de
verificacion deberan ser
desarrollados con apoyo de todas
las unidades, gerencias y jefaturas
de la empresa.

2.8.6 Evidencia documental y/o electronica

El Equipo de Revision de SCI requerira que cada
persona responsable de implementar el enfoque de cada
principio y componente del sistema de control interno

proporcione informacién oportuna (al menos 5 dias
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habiles) para su andlisis. Asimismo, para documentar
todas las evidencias, hemos sugerido el formato de la
Autoevaluacion Trabajadora de Controles Internos, la cual
se encuentra en el Anexo 3.

Los documentos y/o evidencias electronicas seran
evidencias adecuadas a la progresividad de cada sitio de
interés.

2.8.7 Ciclo de ejecucion del punto de interés

Cuando los documentos y/o evidencias
electronicas confirmen la madurez de los puntos de
interés, deberan verificar su soporte acumulativo para la
fase de implementacion del POI correspondiente de

acuerdo al siguiente esquema:

Aprobar

Doc l.ﬂ;l’:;l_‘ltﬂr y
ir
Am.

Grafico 15: Ciclo de Ejecucion del Punto de Interés
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A efecto de alcanzar la madurez en su sistema de
control interno, conforme a los niveles de madurez del 0 al

5.

2.8.8 Parametros de los criterios de evaluacion

Caracteristica de la Evidencia

Ejecucion

La evidencia corresponde a lo solicitado, estan alineados con los
lineamientos de la Corporacion FONAFE, sector, reguladores o
practicas intemacionales

A manera enunciativa mas no imitativa, se debera indicar

¥ Nombre de la politica, procedimientos y aclividades, etc

La prueba debe contener elementos que sustenten
la veracidad de las respuestas y resultados obtenidos, asi
como la validez de los juicios utilizados. La siguiente tabla
muestra los parametros de los criterios de evaluacion y las
caracteristicas de las pruebas relacionadas con el ciclo de

desempefio.
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Ciclode | I2rametros de .
Ei i2 los Criterios Caractanstica de la Evidencia
jecucion 5
de Evaluacion

Aprobada

Resolucidn, acta u otro acte sdministrative que permits evidencisr
la aprobacién del punto de interés. Para tal efecto, la aprobacion
del punts de interés deberd ser resizads por A sutoridad
comespondients (Directorio, Gerente General entre otros), de
acusrdo 3 las facultades designadas por |3 empress para s
aprobzcidn del punto de interés.

A maneta enunsiativa mas no limitativa, se deberd indicar:

Mro. Reschucion, sota u otro 2cto sdministrative:
Waornkre de quizn lo aprobd:

Cargo de quisn bo aprobd;

Fecha de publicacidn;

LAY

Difundido

Instrumentos, heramientas, eventos de difusidn e demas
actividades que permitan  evidenciar k3 socizlizacion,
sensibilizacisn v difusion del punte de interés en el pericdo g
eyzsluaciin.

& manera enunciativa mas no limitativa, ks medios de difusién a
utikzar:

Cursas de capacitacion, reuniones:
Boletines, triptices y folletos;
Correo eleciranico;

Intranet;

Faginas de transparenciz;

Crros. Especificar.

R

Implementadc

Foltticas, procedimientss y actividades que permitan evidenciar
la imglementacion del gunto de interés, de acusrdo 3 s
documeniaciin vigente.

Drocumentar

¥ Medir

Responsable

Lot administrativa o funcién que permita evidenciar la
designacién del responsable del punto de interés.

& manera enunciativa mas no limitativa, se deberd indicar:

Acto administrative o parte del ROF, MOF
Momizre de quisn lo designe;

Cargo de gquien ko designo;

Fecha de publicacidn;

o,

Funcionamignto

Instrurmenios,  herramientzs  y  sctividades gus  permitan
evidenciar que tan bien opera el punto de interss en la realidad
{performance), es decir si se realizz con 1z debida frecusncis
{oporunidad) ¥ con 2l debido cuidado.
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Ciclo de
Ejecucion

Parametros de
los Criterios Caracteristica de la Evidencia
de Evaluacién

Mejora continua

Instrumentos, herramientas y  actividades que permitan
evidenciar gue el punto de interés ha sido mejorado o la
documentacion es actualizada dentro de los Ultimos dos (2) afios
como parte de un preceso de revision o mejoracontinua.

A manera enunciativa mas no limitativa, se debera indicar:

Nro. Resolucidn, acta u otro acto administrativo;
Nombre de quien lo aprobd;

Cargo de quien lo aprobd;

Fecha de publicacion;

Fecha de dltima actualizacién

NN

2.8.8.1 Elementos y caracteristicas que debe tener la

evidencia:

Suficiente: La evidencia obtenida es
necesaria para mantener y respaldar los
resultados de las respuestas, asi como el
andlisis y las conclusiones del estudio.
Ademas, debe ser objetivo, confiable y
verificable y respaldable utilizando
técnicas apropiadas en el proceso de
prueba.

Competente: La  evidencia  debe
corresponder a la respuesta del
responsable y respaldar efectivamente el
analisis, las conclusiones del estudio y las

recomendaciones.
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- Pertinente: La evidencia debe

Ser

adecuada al propdsito para el cual Ia

persona responsable de contestar

cuestionario.

- Relevante: 1la evidencia

el

Ser

significativa, consistente y logicamente

relacionada con las respuestas de la

persona responsable para respaldar las

conclusiones y recomendaciones

estudio.

del

- Asignacion de puntaje: Teniendo en

consideracion lo descrito enlos numerales

5.3.2.1, y 5.3.7. La determinacién del

puntaje de valoracion seria: (Si=1y No =

0)
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P

|
;

Nivel de
Cumplimiento

Criterios de Evaluacion

Existe
Disefiada
Aprobado
Difundido
Implementado
Responsable

=8 < Funcionamiento
i ©| Mejora Continua

No existen actividades disefiadas para cubrir
el requerimiento
Existen actividades disefiadas pero éstas
no se encuentran documentadas en lag
politicas ylo procedimientos ni estan
aprobadas

Las actividades se encuentran disefiadas
documentadas  de  acuerdo  con el
requerimiento, aprobados y difundidos, los
cuales se encuentran en proceso  df
implementacion
Se cumple con To definido en el criterig
Nivel 3 anterior. Adicionalmente, el control se ha
implementado recientemente en la empresa,
de acuerdo a la documentacion vigente
Se cumple con To definido en el criterio
anterior. Adicionalmente, existe un
Nivel 4 responsable asignado y existen registros
que evidencian su funcionamiento y control
(al menos tres meses)
Se cumple con To definide en el criterio
anterior. Adicionalmente, el control ha sido
mejerado o la documentacion es actualizada
dentro de los dltimos dos (2) afios como
parte de un proceso de revisién o mejora
continua del control interno

Nivel 0

Nivel 1

2.8.9 Efectividad y deficiencias del control interno
Una debilidad de control interno es cualquier falta
y/o violacidon de uno o mas de los puntos de enfoque de
una division y sus principios, que reduce la capacidad de
la empresa para lograr sus objetivos. Una debilidad o
combinacion de deficiencias en el control interno que
reduce significativamente la capacidad de una empresa

para lograr sus objetivos se denomina "deficiencia mayor".
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En presencia de deficiencias materiales, la firma no

puede concluir que ha cumplido con los requisitos

minimos de un sistema efectivo de control interno. Una

deficiencia grave en el control interno ocurre cuando la

gerencia determina que un elemento y una o mas politicas

no existen o no estdn operando o que los elementos no

coopcran.

Identificar las deficiencias: Las causas de
los defectos se determinan sobre la base de
auditorias de los sistemas de control
interno y los defectos se agrupan segun la
causa del defecto.

Priorizacion de las deficiencias
encontradas: La prioridad de ejecucion de
fallas para cada punto de interés debe
establecerse en funcién de la siguiente

priorizacion:
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Priorizacion

Para

Valor

Descripcion

Punto de interés que requieren definicidn de politicas y
procedimientos obligatonos.

Puntos de interés que tienen un nivel de cumplimiento “NO
SE CUMPLE" y se deben establecer acciones para lograr
al menos un nivel de cumplimiento “INICIAL".

Puntos de interés que tienen un nivel de cumplimiento
“INICIAL" y se deben establecer acciones para lograr al
menos un nivel de cumplimiento"DOCUMENTADO".
Puntos de interés gue tienen un nivel de cumplimiento
“DOCUMENTADO" vy se deben establecer acciones para
lograr un nivel de cumplimiento "IMPLEMENTADOQ",

Puntos de interés gue tienen un nivel de cumplimiento
‘DOCUMENTADO O IMPLEMENTADO" y se deben
establecer acciones para lograr un nivel de cumplimiento
“GESTIONADO U OPTIMIZADO".

Identificar las fortalezas: Las fortalezas
del sistema de control interno deben
identificarse en términos de cOmo se
mantienen y un andlisis de cémo estas
fortalezas ayudan a superar las
deficiencias en el sistema de control

interno.

priorizar la implementacion de las

deficiencias encontradas se propone un indicador de

alertas que se encuentra en el anexo 3.

2.8.10Gobierno Corporativo y el Sistema de Control

Interno
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Segun la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos - OCDE, el gobierno corporativo
es un sistema de gestion y control de una empresa. Una
buena estructura de gobierno corporativo contempla la
divisién de derechos y obligaciones entre los diferentes
stakeholders de la empresa, tales como el directorio,
gerentes, accionistas y otros actores economicos de interés
en la empresa.

Este principio y la experiencia internacional
moderna sugieren que los principios y practicas de buen
gobierno corporativo deben complementarse con el disefio
e implementacion de mecanismos y procedimientos de
control interno apropiados, operativos sistematicos e
integrados a los procesos de gestion empresarial para su
proteccion y apoyo. Para alcanzar los objetivos de la
empresa, la comunidad debe responsabilizarse de sus
resultados.

En este sentido, el sistema de control interno es una
parte importante de la politica de gobierno corporativo de
una empresa. Sus procedimientos permiten a sus
reguladores mejorar significativamente el entorno de

autocontrol de sus instituciones, asi como su capacidad
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para evaluar y responder a los riesgos, proporcionando a

los reguladores un sistema de referencia Valiosos tapetes

para cuidar y asegurar:

El cumplimiento de la ley, reglamentos,
normas, reglas internas y contratos;

La proteccion del patrimonio y Ia
preservacion de los activos;

El ejercicio de un control 6ptimo sobre las
areas de actividad de la empresa;

La fiabilidad y la integridad de las
informaciones financieras y operativas;
La consecucion y optimizacion de los
objetivos;

La prevencion y control de los riesgos que

puedan dificultar el logro de los objetivos.

Por lo tanto, la operacion efectiva de la empresa

con una ¢ética solida, tecnologia avanzada, conciencia de

proteccion ambiental y evitando riesgos innecesarios

depende en gran medida del papel del sistema de control

interno en la empresa. organizacion. Si sus objetivos y

recursos estan adecuadamente definidos, su funcion tiene

el potencial de convertirse en una de las herramientas de

99



CONTROL INTERNO como herramienta estratégica para la gestion
Tomo 3 (ISBN: 978-987-48756-6-3) ISBN: 978-987-48756-4-8
Maldonado A. L., Colcha R. V., Lopez A. L., Moreno M.

mayor valor agregado disponibles para los organos
reguladores y de gobierno corporativo, especialmente en
el entorno de mercado actual. Responder a los cambios de
forma répida, oportuna y adecuada es una de las claves del
éxito. El Anexo 6 muestra la relacion entre el sistema de
control interno y el Codigo de Buen Gobierno Corporativo
(CBGC) y como la implementacion de los Principios SCI

mejora la implementacion de los Principios CBGC.

2.9 Etapas para la implementacion y evaluacion del
SCI

Con la finalidad de guiar en forma sistematica y

ordenada la aplicacion de la metodologia para la

evaluacion, descrito en el capitulo VI, e implementacion

del SCI en la empresa se han agrupado las actividades en
tres etapas:

2.9.1 Etapa I: planificacion

2.9.1.1 Disefio e implementacion del SCI
De modo general, para el disefio e implementacion

del sistema de control interno en sus diferentes niveles
(entidad y procesos), se deben considerar los criterios

siguientes:
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- El tamafio o la complejidad de la
compaiiia no sigue la formalizacion de la
implementacién del sistema de control
interno;

- El disefio e implementacion de sistemas
de control interno se integra con la
estructura organizativa necesaria para el
desarrollo de operaciones y actividades
que permiten a las empresas cumplir con
sus objetivos. En general, se utilizara para
activar la tarea de la compania, a través de
sus objetivos y direcciones, hasta el disefio
de cada componente, inicio Yy
preocupacion del control interno.

- Las medidas de control interno no
contienen diseflo constante o constante,
satisfacen nuevos riesgos o cambian la
estructura o de acuerdo con la mejora
continua de la empresa.

- La relacion costo — beneficio de la
implantacion debe ser favorable a la

empresa.
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La informacién necesaria para el disefio y la

difusiéon es un nuevo proyecto de trabajo o un nuevo

trabajo o en el caso de los controles de disefio o el

redisefio, incluyendo al menos lo siguiente:

a)
b)

¢)

d)

g)
h)

Todas

Plan Estratégico Institucional;
Plan Operativo anual;

Normas y procedimientos
especificos para los sistemas o
areas administrativas;

Reglamento 'y Manual de
Organizacion y Funciones;
Manual de Procedimientos
(MAPRO) o Manual de Gestion de
Procesos 'y  Procedimientos
(MGPP);

Manual de Descripcion de
Puestos;

Mapas de riesgos;
Recomendaciones internas o
externas sobre controles internos.

las unidades organizativas deben

analizar sus procesos operativos y
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actividades frente a evaluaciones de riesgo
y relaciones  costo-beneficio  para
determinar las medidas de control
necesarias. Los objetivos de la empresa se
desglosan en los objetivos de cada unidad
organica, que definirdn las actividades
empresariales necesarias para integrar los
procesos y actividades administrativos u
operativos para la consecucion de los
objetivos  anteriores. La  unidad
organizativa analizard estas actividades
para establecer las medidas de control
necesarias. La modificacion, supresion o
combinacion de los controles requeridos
afectard al manual de procedimientos
correspondiente o al manual de gestion de
procesos y procedimientos.

- En todo caso, los sistemas de gobierno y
operacion de la empresa implementaran
formalmente los controles internos,
incluidos los procesos y actividades

establecidos en la ley aplicable, los
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manuales de usuario u otras normas

pertinentes.

2.9.1.2 Formalizacion del compromiso del Directorio y
la Gerencia
La ejecucion del sistema de control interno de la

empresa requiere, en primer lugar, que la direccion y los
organos de direccion sean responsables del disefio,
desarrollo y operacion del sistema de control interno, y de
la expresion e interpretacion del sistema de control
interno. dirigir el proceso de implementacion.

Las decisiones anteriores deben depender de su
comprension y creencia de los beneficios de esta
herramienta de gestion como un mecanismo de
autodefensa institucional y los beneficios que la empresa
obtendra de un sistema de control.

- El control interno efectivo apoya las
metas de la empresa.

- Constatando la obligacion anterior, es la
firma de wun documento relevante
denominado Ley de Obligaciones, que
autoriza formalmente el inicio del proceso

de implementacion de un sistema de
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control interno, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley N° 28716, por la que
se promulga el Reglamento de Ila
Auditoria General de la Republica y
Lineamientos sobre el sistema de control
interno en las empresas sujetas al
FONAFE.

- Para dicho fin, el formato del Acta de
Compromiso se consigna como anexo 7
de la presente Guia.

Asimismo, para el personal no comprendido en los
niveles jerdrquicos mencionados previamente, el formato
del Acta de Compromiso de Cumplimiento se consigna

como anexo 8.

2.9.1.3 Designacion del Equipo Evaluador del SCI
La participacion del director general o equivalente

también se demuestra mediante la designacion formal del
equipo de revision de SCI que brindara apoyo institucional
y orientacion para las actividades requeridas para
desarrollar e implementar el sistema de control interno.
Este nombramiento debera hacerse por resolucion del

directorio de cada sociedad.
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2.9.1.4 Capacitacion
Se considera importante que el personal que utilice

la metodologia de evaluacion:

Comprension basica de COSO 2013 sobre
controles internos y gestion de riesgos y su
evaluacion.

Desarrollar la capacidad de documentar y
comunicar los fundamentos del control
interno en linea con el modelo COSO
2013;

Identifique los puntos de interés en la
metodologia de evaluacion de SCI y
obtenga el conocimiento para utilizar
estos puntos de interés en cuestionarios y
aplicaciones de evaluacion relevantes.

La capacitacion debe basarse en métodos
de evaluacion, cuestionarios y formatos
predefinidos, y el Manual de finalizacién
y aplicacion se incluye en esta guia.

Al momento de aplicar el cuestionario
SCI, el equipo evaluador SCI debe tener

conocimientos teodricos y practicos de
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control interno y gestion de riesgos,
preferentemente conocimiento y
experiencia del marco legal y las normas
relacionadas con su campo. llevar a cabo.
Evaluar el sistema de control interno.
Asimismo, es importante comprender el
contexto en el que opera el negocio.

En este sentido, se requiere que el equipo de
revision del SCI, con el apoyo de la direccion, prevea y
realice un proceso de sensibilizacion y socializaciéon con
el fin de convencer e involucrar a todos los empleados de
la empresa sobre el rol de su implementacion del sistema
de control interno. Desempefie un papel activo y deje en
claro que la responsabilidad de implementar y fortalecer el
sistema de control interno no se limita a este equipo o al
organo de control de la agencia, sino que es

responsabilidad de toda la organizacion.

2.9.1.5 Determinacion del objetivo y el alcance
En la etapa de planeacion se debe determinar el

objetivo y el alcance para la aplicacion de la metodologia

para la evaluacion del SCI en la empresa.
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- El propésito de la evaluacion es evaluar el

desempefio SCI de la empresa en relacion

con los cinco elementos del modelo

COSO 2013, para identificar

sus

elementos, identificar areas de posible

oportunidad y recomendar medidas para

fortalecer los factores

anteriores.

mencionar. SCI e influir en su eficacia.

- Cabe mencionar que el alcance puede

referirse  Unicamente a

(empresa) 'y  nivel

entidad

proceso,

dependiendo de si se utiliza el método de

evaluacion.

- Ademas, cabe sefialar que el alcance de la

auditoria resultante no

incluird una

evaluacion especifica del funcionamiento

eficaz y eficiente de los controles internos

aplicados a los procesos de la empresa.

2.9.1.6 Determinacion de los procesos

Una vez que se ha determinado el alcance del

método de evaluacion, se deben identificar los procesos
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clave mediante los cuales el control interno de la entidad

puede evaluar el control interno.

Una vez identificados los procesos clave a
auditar, se clasificaran o agruparan segun
las caracteristicas relevantes definidas, si
las hubiere; por ejemplo, podrian ser:
Proceso Estratégico, Proceso Operativo o

Proceso de Apoyo.

2.9.1.7 Identificacion de la normativa aplicable a la
empresa

Un aspecto importante de la fase de
planificacion es la recopilacion de
informacion inicial sobre los aspectos
generales basicos de la empresa que
realizard la evaluacion del SCI.

En este sentido, es necesario identificar las
normas constitucionales, legales,
reglamentarias 'y de autorregulacion
vinculantes que les serviran de criterio de
evaluacion y  soporte  probatorio

especifico.
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En este sentido, es importante definir el
area de responsabilidad de una empresa
para una comprension clara de la
aplicacion y eficacia de los principios que
rigen sus actividades y sustentan sus
planes, programas, procesos
empresariales, actividades y resultados.
Gestion, especialmente en el area de

control interno. Para esto debes definir:

Las competencias, responsabilidades o funciones

establecidas en el Estatuto de la empresa;

Los deberes y funciones delegados a la
empresa de conformidad con las leyes,
reglamentos, contratos y demdas marcos
normativos aplicables;

Determinar la relacion de la sociedad con
las demds unidades y vincularse con estas
unidades para el ejercicio de sus
atribuciones, deberes y funciones;
Identificar normas que tengan un impacto
negativo o positivo en la gestion de la

cempresa,
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- Identificar otras normas,

asignen tareas o funciones

aunque no

que el

desarrollo de la gestion de la empresa deba

tener en cuenta,

- Las disposiciones que rigen los aspectos

internos de la empresa relacionados con el

control interno y la gestion de riesgos;

ética, conducta y equidad; planificacion,

planificacion y presupuestacion.

Administracidon de recursos humanos;

inversion del gobierno; contratacion y

otros, seglin corresponda.

La identificacion de la normativa se usa para guiar

la aplicacion y evaluacion de las respuestas

del

cuestionario del Equipo de Evaluacion de SCI, ya que las

reglas a las que el Equipo de Evaluacion debe adherirse o

cumplir bajo su autoridad se usardn como estdndar o

estandar para la evaluacion. Al definir y proporcionar esta

disposicion, la accesibilidad garantiza una consulta rapida

y facil.
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2.9.1.8 Elaboracion del programa de actividades
Antes de que una empresa pueda adoptar el método

de evaluacion SCI, es importante identificar los pasos a

seguir para planificar su implementacion. Por lo tanto,

aqui hay una lista de cosas a considerar, asumiendo que el

Equipo de Evaluacion de SCI puede incluir lo que sea

necesario, dependiendo de las caracteristicas especificas y

el contexto en el que se utiliza la metodologia:

Identificar el equipo de implementaciéon
de SCI responsable de responder el
cuestionario;

El cuestionario se ha adaptado a la
denominacion social, integracion
estructural, normativa aplicable, dmbito,
etc.

El personal de capacitacion evaluara los
métodos, la ponderacion de valores, los
criterios de evaluacion cualitativa y el uso
de pardmetros y alcances para evaluar el
desempefio de los elementos del sistema

de control interno.
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- Capacitar a los trabajadores para usar y
completar el Anexo 3;
- Realizar una comunicacion formal sobre

el uso del cuestionario del sistema de

control interno.

2.10 ETAPA II: ejecucion

Esta etapa corresponde al desarrollo de la
evaluacion SCI; cuando se utiliza el método de evaluacion
del SCI, la sensibilizacion y una reunién inicial con el
personal de la empresa (equipo de implementacion del
SCI) que responde a la encuesta es fundamental para
lograr las metas y objetivos, por lo tanto, es necesario
definir los detalles de llevar a cabo el Actividad, quién la
realizard, cudndo se realizard, importancia de la
implicacion del responsable de su ejecucion, tiempo de
transferencia del resultado de la operacion realizada, etc.

Cabe recalcar que el equipo de evaluacion del SCI
no solo debe definir con precision los requisitos, sino
también tener un conocimiento detallado de los métodos
de evaluacion del SCI y del Anexo 3 y explicar las etapas

de aplicacion, andlisis y publicacion del resultado. Se
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enviaran instrucciones especiales con respecto a la
informacion fisica y/o electronica.

En esta etapa, es primordial abordar las preguntas
y comentarios del personal que responde al cuestionario e
integrar evidencia documental de respaldo y, finalmente,
el Capitulo VI definird los criterios, los pardmetros y las
caracteristicas de la evidencia que respalda al Equipo de
Revision de SCl y detallara el proceso general y evidencia
incluida en el equipo de revision de SCI. cada pregunta.

La etapa de ejecucion se divide en dos actividades:

- Aplicacion del Cuestionario: El
cuestionario es un mecanismo de
recoleccion y registro de datos, en el
manual serd una herramienta de
evaluacion técnica, incluyendo aspectos
tanto cuantitativos como cualitativos.

El cuestionario consta de un conjunto de preguntas
desarrolladas sobre la base del modelo COSO 2013
relacionadas con aspectos bésicos de la evaluacion del
SCI.

El proposito del cuestionario es recopilar

informacion sobre los componentes del ambiente de
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control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informaciéon y comunicacidon y seguimiento de manera

sistematica y estructurada, los principios y puntos de vista

relevantes.

Obtener respuestas y verificar la informacion de

apoyo es la base de la aplicacion tutorial.

El Equipo Evaluador del SCI debera llevar a cabo

las actividades siguientes:

Al sensibilizar a la(s) persona(s)
responsable(s) de contestar el cuestionario
explicando aspectos del propdsito y
objetivos del cuestionario, el modelo sirve
de base para integrar las preguntas del
cuestionario, cuestionar e indicar (COSO
2013) la importancia de su participacion,
etc.;

Brindar las instrucciones necesarias a los
encargados de responder el cuestionario
para que completen el cuestionario e
integren y aporten las evidencias que se

sustentaran en el cuestionario, asi como en
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el manual y criterios de evaluacion del
mismo. Capitulo VI y Anexo 4.

Aplicar el cuestionario a las personas de la
empresa encargadas de solucionar el
problema. El responsable de contestar el
cuestionario debe ser siempre un
empleado de la empresa.

Contestar cualquier duda o duda respecto
al cuestionario y las pruebas que sustentan
las afirmaciones contenidas en cada
cuestionario. Una vez que el cuestionario
se verifique fisica o electronicamente, se
recopilaran los cuestionarios completados

y la evidencia de respaldo.

El Equipo Implementador del SCI responsable(s)

de contestar el cuestionario debera cumplir lo siguiente:

Responda el cuestionario completo y
envielo al equipo de revision de SCI;

Soporte de documentacion para integrar,
presentar y proporcionar respuestas al

cuestionario al equipo de revision de SCI;
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Informar cualquier pregunta o inquietud
sobre el cuestionario y confirmar la
evidencia de las respuestas del
cuestionario al equipo de revision de SCI;
La firma de los resultados de la auditoria
con las entidades apropiadas respalda el
proceso  de  evaluacion  descrito
anteriormente;

Analizar y evaluar las respuestas de la
encuesta y su evidencia;

Como se mencion6 en los numerales
5.3.2, al 5.3.7 de este documento, se
utilizaron parametros cuantitativos y
cualitativos para evaluar las respuestas al

cuestionario y la evidencia relacionada.

El Equipo Evaluador del SCI debera realizar las

actividades siguientes:

Recibir cuestionarios y documentos y/o
evidencias electronicas del personal
responsable.

Combine la autoevaluacion con los

detalles generales de identificacion y la
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respuesta del encuestado a cada pregunta
del cuestionario.

Verifique cada pregunta para conocer la
asignacion de liderazgo de su gerente y el
puesto responsable de responder el
cuestionario.

Cada respuesta afirmativa en el
cuestionario (si = 1) se examina en busca
de evidencia para respaldar esa respuesta,
y la evidencia se analiza para encontrar
factores que respalden la autenticidad de
la respuesta y los resultados obtenidos y la
validez de los juicios utilizados. Los
parametros que requieren prueba son:
diseno, aprobacion, difusion,
implementacion, rendicion de cuentas,

desempefio y mejora continua.

Validar la autoevaluacion, en funcion de los elementos que

sustenten la autenticidad de las respuestas y de los

resultados obtenidos.

- Revisar en el anexo 3 los comentarios

oportunos a la confirmacion de

la
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autoevaluacion, referidas al ajuste (si/no),
calificacion inicial y observaciones de la
desviacion; el campo Desv.

- Registrar la calificacion de cada pregunta,
en el anexo 3 por cada componente del
COSO, considerando que si para cada
cuantificacion se califica como (Si=1), se
colocara en las columnas “Q” a la “W” las
evidencias correspondientes.

- Considerar para la evaluacion las
politicas, procedimientos, etc., planteados
por la entidad.

- Revisar en el anexo 3, por cada parametro
del COSO, las acotaciones oportunas a la
documentacion recibida, asi como los
glosas y observaciones oriundas al
respecto.

- Indeliberadamente la herramienta
mecanizada determinara los puntajes por
cada pregunta, con relacion al nivel de

madurez, priorizacion para su atencion;
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asi como si se encuentra presente y
funcionando.

- Automaticamente la herramienta
automatizada determinara los puntajes por
punto de interés, componente del sistema
de control interno; asi como el detalle del
puntaje  obtenido de los cinco
componentes, para obtener el resumen
parcial de la evaluacion del sistema de
control interno.

- Revisar en el anexo 3, por cada
componente del COSO, las acotaciones
que correspondan a la descripcion de las
carencias oriundas al respecto.

- Realizar en el anexo 3, por cada
componente del COSO, la determinacion
del plan de remediacion para los puntos de
interés con prioridad alta y media. Las
anotaciones  correspondientes a la
descripcion del plan de remediacion
(Descripcion PR), responsable del plan de

remediacion (Nombre completo - Cargo),
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fecha de inicio y fin; asi como el
presupuesto estimado para su
implementacién y finalmente el producto

final.

Las herramientas automatizadas en la tabla de

resultados determinan automaticamente los plazos de

implementacién de los componentes del sistema de control

interno de la empresa, teniendo en cuenta los rangos de

precios, los totales y los articulos.

Revisar en el anexo 3, hoja “Resumen” las
anotaciones que corresponden al nombre
de los procesos criticos elegidos en el
alcance.

Las herramientas automatizadas en el
panel Resumen priorizan
automaticamente  los  defectos  al
implementar cada punto de interés
evaluado.

Las herramientas automatizadas del panel
Resumen determinaran automéaticamente
si los componentes del SCI estan

presentes y funcionan correctamente;
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determinar si los componentes funcionan
juntos de manera integrada.
- Ver las notas del Cuadro Resumen del
Anexo 3, que corresponden a las
conclusiones de la auditoria del sistema de
control interno. Por esta razdén, no se
puede concluir que el sistema de control
interno sea efectivo si se identifica una
deficiencia material durante el analisis
general de los principios o elementos.
- Las herramientas automatizadas en la hoja
“Grafico” determinan automaticamente la
madurez del SCI y trazan el nivel de
cumplimiento de cada componente
COSO.

Presentar los resultados de la auditoria (tanto en
conjunto como individualmente) a los gerentes y areas
problemadticas de SCI para una explicacion completa y, en
su caso, para realizar los ajustes de impacto necesarios, en
base a evidencia adicional proporcionada para este

proposito.
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Por su parte, el Equipo Implementador del SCI
responsable(s) de contestar el cuestionario deberd
realizar las actividades siguientes:

Envie el cuestionario completo y los
documentos de respaldo al equipo de
revision de SCI para que responda.
Obtener los resultados de una auditoria del
sistema de control interno de la empresa,
emitir una opinion oportuna sobre los
resultados de la auditoria y proporcionar
evidencia de respaldo.

Describe un plan de recuperacion que se
debe seguir para mejorar el SCI de la
empresa. El Anexo 3 proporciona un
formato para definir un plan de
restauracion que incluye las acciones
minimas que se deben tomar (descripcion
del plan de restauracion, quién es
responsable de implementar el plan de
restauracion, fecha de inicio, fecha de
finalizacion), finalizacidon, presupuesto

estimado y resultados).
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2.11 Etapa III: integracion y presentacion de
resultados

2.11.1Determinacion de resultados del SCI

Con base en los resultados de la evaluacion, el
perfil general de SCI y cada uno de los cinco elementos se
determinardn segin el alcance y el nivel de madurez
identificados en la metodologia de evaluacion.

Una vez que se ha determinado la madurez del SCI,
los resultados cuantitativos deben analizarse e
interpretarse de acuerdo con el modelo COSO 2013
determinado mediante la evaluacion de las respuestas del
cuestionario y su evidencia.
2.11.2Plan de remediacion para el fortalecimiento del

SCI

La priorizacion de areas factibles se realiza con
base en cada elemento del control interno de la auditoria
(ambiente de control; evaluacion de riesgos; actividades
de control; actividades de informacion y comunicacion y
seguimiento) en funcién al nivel de prioridad.

Asimismo, el equipo de implantacion del SCI
debera detallar el plan de recuperacion que se debe seguir

para mejorar el SCI de la empresa. Para tal efecto, el
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Anexo 3 establece un formato para especificar un plan de
remediacion que incluye los pasos minimos a seguir
(descripcion del plan de remediacion, quién es el
responsable de implementar el plan de remediacion y la
persona responsable de implementar el plan de
remediacion). fecha de inicio, fecha de finalizacion,
presupuesto estimado y productos entregados).
Dicho Plan contemplara cada uno de los aspectos
definidos en el anexo 3 y debe contener basicamente:
- Definicion y cronograma de actividades:
Con base en los objetivos previstos y los
ajustes o ajustes que se consideren
necesarios, el Equipo de Implementacioén
de SCI, en consulta con el Equipo de
Revision de SCI, identifica y planifica
acciones para mejorar el SCI dentro de su
ambito de actividad, detalla 'y
especificamente los pasos necesarios para
lograrlo, y en cada caso, identificar los
requisitos,  productos u  objetivos

relacionados.
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Cuando se han acordado acciones, el Equipo de

Implementacion de SCI determina quién sera responsable

de la implementacion y prepara un cronograma general

con respecto a la secuencia de implementacion, quién sera

responsable y la fecha de inicio y finalizacion.

Provision de recursos: El equipo de
implementacion de SCI debe determinar
objetivamente los recursos necesarios
para llevar a cabo cada actividad
especifica. Por lo tanto, considerara que
los costos de insumos, operativos y de
implementacion deben ser generalmente
lo mas bajos posible y no mayores que el
resultado o beneficio esperado.

Capacitacion: El Comité de Gerentes y
Equipo Evaluador del SCI deben
determinar las necesidades de
capacitacion para alinearse con los
objetivos y actividades del programa. La
capacitacion  tratard los  conceptos,
caracteristicas 'y demas  aspectos

necesarios para el disefio, implementacion
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y evaluacion de un adecuado sistema de
control interno.
2.11.3Presentacion de los resultados de la evaluacion
del SCI

El proposito de esta seccion es recomendar las
actividades requeridas para consolidar el informe. El
informe serd presentado a la gerencia de la empresa para
su aprobacion para determinar hasta qué punto el sistema
de control interno y los ajustes relacionados deben hacerse
y lo que significan.

Por las razones anteriores, el Anexo 5 describe el
modelo de reporte que debe incluir la informacion del
sistema, los datos y los resultados obtenidos de la
evaluacion del SCIL

El citado informe permitird establecer entre otros
aspectos:

- El nivel de madurez, organizacion y
vigencia del sistema actual;

- Los estdndares o elementos de control que
conforman el sistema existente y su grado

de efectividad;
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- Las deficiencias, vacios y oportunidades
de mejora que presenta el sistema en
operacion;

- Los ajustes o adecuaciones que deben
efectuarse

- Los componentes, principios y puntos de
interés que deben ser implementados;

- Las prioridades en la implementacion;

- Una estimacion de los recursos
economicos, materiales y de personal
requeridos para la implementacion;

- Los lineamientos por considerar por el
equipo institucional para su plan de
trabajo

Seguimiento del Plan: El equipo de
implementacion de SCI medird y evaluard continuamente
el desarrollo y el progreso del plan, y el equipo de revision
de SCI lo supervisara. Las métricas deben establecerse en
el plan para que los responsables de la implementacion y
el seguimiento las entiendan y las consideren
completamente. Se realizara un registro de cada actividad

para su seguimiento.
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El equipo de revision de SCI evaluard de forma
independiente la situacion una vez ha finalizado el plan y
hara las recomendaciones correctivas y correctivas
apropiadas de manera oportuna.

Trimestralmente, el Equipo de Revision de SCI
informard el progreso y los resultados al Comité de
Gestion de la Compania. El informe normalmente
contendrd la siguiente informacion:

a) Objeto y periodo de la evaluacion;

b) Cumplimiento del Plan vy
actividades programadas;

¢) Uso de recursos;

d) Desempeiio del Equipo
Implementador del SCI vy
participantes;

e) Limitaciones y debilidades;

f) Resultados obtenidos y nivel de
implementacion alcanzado;

- Conclusiones 'y  recomendaciones:
Asimismo, el Gerente General presentara
semestralmente a la Direccion Ejecutiva

de FONAFE un informe de seguimiento
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del programa, debidamente aprobado por
la Junta Directiva de la empresa. Este
informe debe presentarse con las
revisiones financieras y presupuestarias
de cierre de junio y anual de cada afo
fiscal.

- Una vez finalizado el seguimiento de
acuerdo con el plan de trabajo acordado,
el equipo de revision de SCI debe verificar
que todos los aspectos, principios y
elementos de control interno del sistema
hayan sido disefiados e implementados de
forma adecuada a la estructura utilizada, y
su mantenimiento debe ser monitoreado
regularmente. y mejorar para proporcionar
retroalimentacion ~ sistematica 'y  su
cumplimiento con las politicas y
regulaciones de la agencia.

2.11.4 Disposiciones finales

- No Aplica

2.11.5 Términos y definiciones
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- Actividades de control: Elementos de
control interno, incluyendo politicas y
procedimientos para asegurar que se
toman las medidas necesarias para
gestionar adecuadamente los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de
la empresa.

- Actividades de supervision: Es el
componente de control interno, que
consiste en un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos de
la empresa y actividades de mejora y
evaluacion, se realiza a través de la
prevencion y seguimiento, seguimiento
del desempeno y compromiso de mejora.

- Autoevaluacion: Actividades
desarrolladas por los empleados de la
empresa para revisar y analizar procesos y
actividades en funcion de sus capacidades
funcionales. Es una herramienta disenada
como parte de un sistema de control

interno 'y contiene un conjunto de
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elementos de control sinérgicos que
permiten medir la eficacia y calidad de los
controles en todos los niveles del proceso,
actividad u organizacion.

- Cargo: Titulo del puesto laboral dentro de
la Asignacion de Personal.

- Componente: Uno de los cinco elementos
del control interno. Los elementos del
control interno son el ambiente de control,
la evaluacion de riesgos, las actividades de
control, la informacién y comunicacion, y
las actividades de seguimiento.

- Control: (1) Como sustantivo (es decir, un
control existente), una politica o
procedimiento que forma parte de un
control interno. Hay controles para cada
uno de los cinco componentes. (2) Como
verbo (es decir, controlar) que se usa para
establecer o implementar una politica o
procedimiento que implementa un

principio.
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- Control interno: Un proceso integrado
llevado a cabo por la Junta Directiva, la
gerencia y el personal de la empresa para
abordar los riesgos de la empresa y brindar
una seguridad razonable de que se lograra
el cumplimiento de la mision de la
empresa, se alcanzardn los siguientes
objetivos:

- Promover la eficacia, eficiencia,
transparencia 'y economia de las
actividades de la empresa, asi como la
calidad de sus servicios publicos.

- Cuidar y proteger los recursos y bienes de
la Nacion de toda forma de pérdida,
degradacion, abuso y conducta ilicitay, en
general, de cualquier circunstancia inusual
o lesiva que los afecte.

- Cumplir la normatividad aplicable a la
empresa y a sus operaciones.

- QGarantizar la confiabilidad y oportunidad

de la informacion.
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- Fomentar e impulsar la practica de valores
institucionales.

- Promover el cumplimiento del Directorio,
la Gerencia y el personal de rendir cuentas
por los fondos y bienes publicos a su cargo
0 por una misioén u objetivo encargado y
aceptado.

- Control interno efectivo: Un sistema
efectivo de control interno requiere que
cada uno de los cinco elementos o
principios estén presentes, existan y
funcionen juntos. Dado que el control
interno es un proceso, su eficacia se mide
a lo largo del tiempo.

- COSO: The Committee of Sponsoring
Organizations  of the  Treadway
Commission. COSO es una iniciativa
conjunta de cinco organizaciones del
sector privado para construir liderazgo
empresarial mediante el desarrollo de

pautas y marcos detallados en las areas de
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control interno, gestion de riesgos y
gobierno corporativo contra el fraude.

- Directorio: Es un 6rgano encargado de la
gestion de la empresa.

- Deficiencia de control interno: Es la
ausencia de uno o mas componentes y sus
principios reduce la capacidad de una
empresa para lograr sus objetivos.

- Empresa: Empresa del Estado de
accionariado tunico, con accionariado
privado o con potestades publicas, de
conformidad con lo dispuesto en el
Decreto Legislativo N° 1031; asi como
aquella empresa cuyos titulos
representativos de capital social se
encuentren bajo la administracion de
FONAFE.

- Entorno de control: Es un componente de
control interno, que determina la creacion
de un ambiente organizacional propicio
para la implementacion de buenas

practicas, valores, comportamientos Yy
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normas que sean adecuadas, estimulen e
influyan en el quehacer de los miembros
de la empresa y formen una cultura de
control interno.

- Evaluacion de riesgos: Elemento de
control interno, que incluye el proceso de
identificacion y andlisis de los riesgos que
enfrenta una empresa para lograr sus
objetivos 'y  desarrollar  respuestas
apropiadas. Esto es parte del proceso de
gestion de riesgos que incluye: planificar,
identificar, evaluar o analizar, gestionar o
responder a los riesgos y monitorear los
riesgos de la empresa.

- Evaluacion del sistema de control
interno: Actividad desarrollada para
verificar la existencia, desarrollo y
eficacia del control interno en el logro de
los objetivos de la empresa.

-  Funcionar de forma integrada:

Identificacion de los cinco factores juntos
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para reducir el riesgo de no alcanzar uma
meta a un nivel aceptable.

- Informacion y comunicacion:
Componente de control interno, que
incluye métodos, procesos, canales,
medidas y actividades, que cumplen con
las responsabilidades de individuos y
grupos asegurando la calidad 'y
puntualidad de los flujos de informacion
segun todas las direcciones a través de un
enfoque sistematico y rutinario.

- Lineamiento: Son modelos sobre las
cuales se derivan las politicas.

- Organo equivalente: Si se refiere al
Gerente General, entiéndase al director
ejecutivo de la empresa y al de FONAFE,
de ser el caso.

- Politicas: Declaracion del directorio o de
la gerencia que refleja su vision de lo que
se debe hacer para ejercer el control. Esta
visiéon puede documentarse y expresarse

directamente en otras comunicaciones o
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implicitamente a través de las decisiones y
acciones tomadas. Los principios forman
la base de los procedimientos.

- Punto de interés: Su proposito es
proporcionar documentacion para
respaldar el disefio, la implementacion y el
funcionamiento de los  principios
pertinentes. Los puntos de interés se
consideran necesarios para la
implementacion del sistema de control
interno.

- Procedimiento: Medidas de
implementacion de politicas.

- Proceso: Un conjunto organizado vy
repetible de actividades, tareas y grupos
destinados a producir los resultados
esperados.

- Respuesta ante un vriesgo: Decidir,
aceptar, evitar, reducir o compartir el
riesgo.

- Riesgo: Circunstancias en las que es

probable que ocurran eventos que
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afectaran negativamente los objetivos de
la empresa.

- Riesgo inherente: El riesgo afecta la
consecucion de los objetivos de la
empresa en caso de contradiccion en las
acciones realizadas para gestionar el
riesgo.

- Riesgo residual: Los riesgos que afectan
el logro de los objetivos de la empresa
persisten después de la implementacion e
implementacion de las medidas de gestion
de riesgos.

- Seguridad razonable: Al describir el
concepto de control interno, por muy bien
disefiado y desarrollado que esté, no
garantiza el logro de los objetivos de la
empresa. Esto se debe a las limitaciones
inherentes de todos los sistemas de control
interno.

- Sistema de control interno: Conjunto de
procesos, mecanismos y factores

estructurados y relacionados que una
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empresa utiliza uUnicamente

Sus

procesos de gestion, que trabajan en

conjunto para brindar certeza en la toma

de decisiones y conducirlas de manera

razonablemente confidencial para lograr

su objetivo. Los objetivos de entorno

ético, calidad, mejora continua, eficiencia

y cumplimiento de la legislacion aplicable

son coherentes con los

operativos de las empresas nacionales.

principios

- Tolerancia al riesgo. - El grado de

variacion tolerable en los resultados

relacionados con el logro de los objetivos

de la empresa.

2.12 ANEXOS

v" Listado de nombre de los anexos

a) Anexo N° 1: Marco normativo de

referencia del Control Interno.

b) Anexo N° 2: Relacion entre

componentes y principios con

normas de control interno de la
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d)

g)

h)

Contraloria  General de la
Republica.

Anexo N° 3: Herramienta
Automatizada para la Evaluacion
del SCI. (Se encuentra publicada
en el Portal de FONAFE)

Anexo N° 4: Manual de Ia
herramienta automatizada. (Se
encuentra publicada en el Portal de
FONAFE)

Anexo N° 5: Modelo de Informe
Ejecutivo. (Se encuentra publicada
en el Portal de FONAFE)

Anexo N° 6: Relacion entre
Gobierno Corporativo y el Sistema
de Control Interno.

Anexo N° 7: Formato — Acta de
Compromiso.

Anexo N° 8: Formato - Constancia
de Entrega y Compromiso de

Cumplimiento del Lineamiento y
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)

k)

D)

Guia para la Evaluacion del
Sistema de Control Interno.
Anexo N° 9: Principios de BGC
con alto grado de priorizacion.
Anexo N° 10: Marco normativo de
referencia del Control Interno.
Seglin el orden de jerarquia, las
normas vigentes han orientado la
implementacion  del  Control
Interno en las entidades publicas.
Anexo N° 11: Manual de la
herramienta automatizada. (Se
encuentra publicada en el Portal de
FONAFE)

Anexo N° 12: Modelo de Informe
Ejecutivo. (Se encuentra publicada

en el Portal de FONAFE)

m) Anexo N° 13: Marco normativo de

n)

referencia del Control Interno.
Anexo N° 14: Relacion entre
componentes y principios con

normas de control interno de la
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Contraloria  General de la
Republica.

Anexo N° 15: Herramienta
Automatizada para la Evaluacion
del SCI. (Se encuentra publicada
en el Portal de FONAFE)
publicada en el Portal de
FONAFE)
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Normativa Contenido

Constitucién Politica

Establece que |a Contraloria General de |8
Replblica s el drgano superior del Sistema
Macional de Control, que supervisa la legalidad
de la ejecucion del presupussio del Estado, de
las operaciones de la deuda plblica v de los
actos de las insfitucicnes sujetas a confrol.

Ley Organica del Sistema
Macional de Contrel y de la
CGR

{Ley N® 27785)

Requla el ambito, organizacien, atribucionss y
funcicnamiento del Sistema Macional de Control
(SMC) v de la Contraloria General de |a
Replblica como ente técnico rector de dicho
sigtema; conceptualiza las definiciones del SMC.

Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado
(Ley N® 28716)

Establece definiciones generzles Y
competencias de los elementos que participan
en €l Control Interno gubernamental.

Norma de Control Interno
(RC N 320-2006-CG)

Preciza la estructura de Confrol Interno come el
conjunto de los planes, metodos,
procedimientos y ofras medidas (incluyendo s
actitud de la Dirsccién) gque posse una
institucion para ofrecer una garantia razonahle
de gus se& cumglen sus objefives. Asume el
enfogue GOS0 como marco conceptual

Guia para la implementacion
del Sistema de Control
Interno de las entidades del
Estado

(RC N° 458-2008-CG)

Provee lineamientos, hemramientas y méfodos
para la implementacion de los componentes del
Sistema de Control Internc establecide en laz
Mormas de Control Interno.

Ejercicio del Control
Preventive por la CGR y OCI
(RC N® 119-2012-CG)

Dispone gque el SMNC pricrice las labores de
confrol preventiva que tienen la finalidad de
identificar y administrar los riesgos por parte del
titular de la entidad. contribuyendo en forma
efectiva v oportuna, desde la funcion de control,
al logro de log objetivos nacionales

Ley N® 29743 que modifica el
articulo 10 de la ley N°® 26716

Preciza que el marco normative y la normativa
tecnica de control que emite la CGR en el
proceso de implantacion del sistema de Control
Interno toma en cuenia la naturaleza de las
funciones de laz entidades, log proyectos de
inversion, las actividades y los programas
sociales que &stas administran.
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